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Icinde yasadigimiz kiresellesme ¢aginda in-
sanoglu koklu bir degisim strecinden gec-
mektedir. lletisim teknolojilerindeki devrimsel
nitelikteki hizl degisim, hayatin her alanini
kusatmakta, eskiye ait tum bilinenleri yerle bir
etmekte ve belki de en onemlisi bilgiye olan
ihtivaci her gecen guin daha da artirmaktadir.
Dunyayi olusturan tum yelpazeyi tersyiz
eden bu veni cagda, degisimden en ¢ok et-
kilenen ekonomidir. Hatta bir adim daha ileri
giderek diyebiliriz ki, degisimi tetikleyen ve on-
dan azami olcude etkilen baslica alan ekono-
midir. Bu nedenle cagimizda bilgi ekonomisi
anahtar bir rol tstlenmistir.

Cok bilinen bir ifadeyle, “bilgiye hikmeden,
dinyaya hukmeder” siari gunumtzde ken-
disini tartisilmaz bir noktaya yukseltmistir.
GUnumuzde ekonomi denildiginde; kuresel re-
kabet, surdurulebilirlik, arastirma gelistirme,
girisimcilik ve yenilikilik gibi kavramlarin ilk
anda akla gelmesi bu yeni durumu agik bir
sekilde gozler onune sermektedir. Buradan
cikartabilecek bir baska sonuc ise, kure-
sel rekabet ¢aginda artk plansizlga ver
olmadigidir. Bilindigi Uzere, “hicbir basari
tesaduflerle agiklanamaz.” Serbest piyasa
mekanizmasinin isledigi degisim ¢aginda, yeni
fikirler ve urunler tretmek ve bunlari pazar-
lamak zamanimizin en 6nemli iktisadi ve ti-
cari sorunlaridir. Bu nedenle stratejik planlar
yapmak venilikgiligin ve surdurdlebilirligin bir
geregi haline gelmistir. Zira stratejiyi ortaya
¢cikaran, bir bakima gerekli kilan rakiplerin

varligidir. O halde, buradan hareketle soyleye-
biliriz ki, kuiresel rekabet ¢aginda serbest pi-
yasa kosullarinda pazarda var olabilmenin
ana unsuru stratejik plan yapmaktan gecer.

Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi olarak, biz
stratejik planimizi yasal zorunluluktan dolayi
degil. yukarida 6zetlemeye calistigimiz gerek-
celerden &turt yaptik. Bu amacla, tyelerimi-
ze daha nitelikli ve kolay ulasilabilir hizmetler
sunabilmek adina kapasitemizi artirici planlar
yaptik, hedefler koyduk. Uyelerimizin, hizmet
ettikleri sektorlerde kalci olmalarina katki
saglayacak, onlarin rekabet guiclerini artiracak
ve onlara yeni is imkanlar sunacak planlar
tUzerinde calstk ve bu dogrultuda hedefler
belirledik. Karabuk'te, nitelikli isgticti agig1 so-
rununu gozebilecek, Uyelerimize yeni firsatlar
ve projeler sunabilecek insan kaynaginin or-
taya cikarilmasini saglayabilecek hedeflere,
stratejik planimizda imkanlarimiz clgtsunde
azami yer ayirmaya gayret ettik.

Sonug olarak, Karabuk Ticaret ve Sanayi
Odasl Yonetimi veni ¢agin kuresel rekabet
kosullarinin bilincinde bir davranisla gelecek
yillari kapsayan stratejik planinda; egitimi,
danismanlg), arastirma ve gelistirmeyi, giri-
simciligi ve vyenilkciligi 6n plana gkarmaya
calsmistir. Buyuk bir 6zveriyle hazirlanan bu
¢alsmanin ortaya cikmasinda emegi gecen
herkese sukranlarimi sunar, 2015-2018 vil
Stratejik Planin ¢alsanlarimiza, Uyelerimize
ve memleketimize hayirli olmasini dilerim.

Tuncay OZCAN
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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soLom @ Giris

Gin gectikce etkisi daha fazla hissedilen kiresellesme ile Ulkeler arasindaki fiziksel sinirlar or-
tadan kalkmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinde baslayan bu doniisim, ticaret ve sanayi hayatini
da etkileyerek, sirketler arasinda amansiz bir rekabet baslatmistir.

Ulkeler arasinda bitiinlesme siirecini baslatan bu dénisim nedeniyle, yeni kurulan sirketler
sadece kendi bolgesinde veya Ulkesinde degil, tim dinyayla rekabet eder hale gelmistir. Bu
sirec ile birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dnemi artmis, geleneksel ydntemler yerini ino-
vatif yontemlere birakmistir. isletmeler artik bilgi teknolojilerini daha etkin kullanir hale gelmis,
Uretim sitrecglerinde inovasyon yapmayi basaran, trtin/hizmetlerinin katma degerini artirabilen
isletmeler ayakta kalabilmistir.

Gelismis Ulkeler, bu donistime ayak uydurabilmek icin, 6zel sektor odakli politikalara yonelmis,
kalkinmanin ancak ve ancak 6zel sektor eliyle gerceklestirilebilecegini benimsemistir. Ulkemizde
de son 10 yilda istisare mekanizmasina dnem verilerek, kamu 6zel sektdr isbirliginde cesitli
cahsmalar yirtttlmus, kamu tarafindan hazirlanan Kalkinma Planlari, Eylem Planlari ve Strateji
Belgeleri'nde 6zel sektor gérisleri ve ihtiyaclari dncelikli olarak dikkate alinmistir.

Ozel sektoriin temsilcisi olarak, oda ve borsalarimiz da bu dénisimiin bilincini kavrayarak,
onemli roller Ustlenmis ve orta-uzun vadeli stratejiler belirleyerek bunlara iliskin eylem planlari
ortaya koymustur.




Oda ve borsalarimizin yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar yikleyen bu sirecte, Kara-
bik Ticaret ve Sanayi Odasi (Karabik TSO); kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu
hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, 1ISO 9001:2008 Toplam Kalite Yonetim
Sistemini kurmustur. Ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) “TOBB Oda ve Borsa
Akreditasyon Sistemine” entegre olmayi hedefleyen Oda, 2015 yilinin sonuna kadar bu hedefine
ulasmak icin calismalarini hizla sirdirmektedir.

Bu anlamda Karabik TSO’nun, gelecegini saglkli bir sekilde planlamasi ve belirledigi vizyona
ulasabilmesi icin, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin glcli ve zayif yonleri belirlenmis,
firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler gbz 6niinde bulundurularak 2015
— 2018 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir.

Planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:

> Plan, Oday! bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri bi-
tlnluk ve igsel tutarlilik igerisinde ortaya koymaktadir.

> Plan, Odanin kamu adina yurGtttga faaliyetlerin yani sira, cagdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ozim getirecek, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve hedefleri icermek-
tedir.

> Plan, Odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve dnemini daha da ileriye tasiyacak; bolgesel
ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢cozim onerilerinin (politikalarin) gelistirilmesi ve slrecin
takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi icin Odada strdurulebilir
bir yapi olusturulmasini saglayacak amac ve hedefleri icermektedir.

> Plan, Odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bdlgesel kalkinmada 6nemli
bir faktor olabilmesi igin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sireglerinde bilgi
teknolojilerini verimli bicimde kullanmayi, Uyeleriyle iliskileri gliclendirmeyi ve Odanin
taniimini gelistirmeyi strddrdlebilir bir bicimde yerine getirecek bir yonetim anlayisi
ve Orgltlenmeyi hedeflemektedir.

Buamagla 28 Nisan 2014 tarih 41 Nolu Yonetim Kurulu karariile Akreditasyon Sistemine gegis ve
Stratejik Plan hazirliklari baglamistir. Komisyon ¢alismalarinda, tst yonetimin yani sira TOBB Aka-
demik Danismani, Karabik Universitesi Uluslararasi iliskiler Béliim Baskani Yrd. Dog. Dr. ismail
SAHIN ve Dr. Yiksel VARDAR'dan etkin olarak yararlaniimistir. Stratejik plan, ileride gorilecegi
Uzere dokuz ana strateji Gzerine kurgulanmistir. Odanin mali yeterlilikleri, zayif ve glgli yonleri
dikkate alinarak hazirlanan stratejik planda, gerceklestirilebilecek, yonetebilecek ve olcllebi-
lecek gercekei hedeflerin konulmasina azami olcide calisiimistir. Ayrica ic ve dis paydaslar ile
yapilan toplantilarin neticesinde ortaya ¢ikan gorisler stratejik planin olusturulmasinda muihim
bir rol oynamistir.

2015-2018 Stratejik Plani tim safhalarin ardindan, Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim
Kurulu’nun 9 Mart 2015 tarih 85 Nolu karariyla kabul edilmistir.
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BOLUM e GENEL BIiLGILER

I 2.1. Karabiik Hakkinda

1935 vyilinda agilan Ankara-Zonguldak demiryolunun Gzerinde yer alan Karabtk, 1937 yilina ka-
dar, Safranbolu’ya bagl Oglebeli Kdyi’nde 13 hanelik nifusa sahip bir mahalle konumundaydi.
3 Nisan 1937 tarihinde Karabik Demir Celik Fabrikalari’nin temellerinin atilmasiyla Karabik’tn
tarihi degismis, mahalleden vilayete giden yolculuk bdylece baslamistir. 6 Haziran 1995 tari-
hinde il hiiviyeti kazanan Karabiik’'iin glinimiizde niifusu 231.333 kisiye ulasmistir. Demir Celik
Fabrikalarinin kurulmasiyla, Karabik ekonomisi de hizli bir gelisme gdstermistir. Bu atilimla bir-
likte, celik konstriksiyon sanayii, dokim sanayii, makine imalat sanayii, orman Grlnleri sanayii,
tekstil ve konfeksiyon sanayii ve madencilik sanayii olmak Uzere, il ekonomisi icerisinde 6nemli
katma deger ve istihdam yaratan yatirimlar hiz kazanmistir. 2014 yilsonu itibariyle kayitli isyeri
sayisi 4.876 olurken, bu isyerlerinde calisan toplam sigortali sayisi ise 58,345 olmustur. Devlet
Istatistik Kurumu 2014 yili verilerine gére Karabiik’iin ihracati 296.651 milyon dolar olup, bunun
%90’lik kismini demir gelik sanayi olusturmaktadir. Yine ayni verilere gore ithalat 551.628 mil-
yon dolar seviyesindedir. Kalkinma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda yapilan, illerin ve bolgelerin
sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasinda Karabuk, 28. sirada yer almaktadir.

KarabUk’te 25 firmanin faaliyet gosterdigi 1 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB) bulunmaktadir.
Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil aciklanan 1SO 500 listesi kapsaminda ilk 500’de
Karabiik'ten 2 firma yer almaktadir. Buna ek olarak Karabiik’ten I1SO ikinci 500 listesine de 2
firma girmis olup, listelerde yer alan firmalar demir-celik sektdriinde faaliyet gdstermektedir.

KarabUk’teki sanayi yatirimlari disinda, tarihi vyapisiyla bir mize kent statislinde olan
Safranbolu’nun UNESCO tarafindan 1994 yilinda Dinya Miras Listesi'ne girmesiyle birlikte
KarabUk’e yapilan turizm yatirimlari artmistir. 2014 yilinda 209.843’0 yerli, 53.601’i yabanci ol-
mak Uzere toplamda 263.444 kisi Safranbolu’yu ziyaret etmistir.




‘ KARABUK k

Sanayi ve Turizm potansiyeline ek olarak, 2007 yilinda Karabiik Universitesi’nin kurulmasiyla
Karabik’te hizmet sektor hizli bir gelisme slrecine girmistir. 2014 itibariyle Universitede oku-
yan 6grenci sayisinin 42.000 civarinda olmasi Karabik icin byUk bir firsat olusturmaktadir.

Bunlarin yaninda, Filyos, Metal ve Metal Uriinleri ihtisas Organize Sanayi Bolgesi ve Havaalani
Projelerinin hayata kazandirilmasiyla Karabik’ln sosyo-ekonomik acgidan yeni bir gelisme sire-
cine girecegi ortadadir.

I 2.2. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi, 1954 yilinda kurulmustur. Oda, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na bagli olarak faaliyet gosteren kamu kurumu niteligine
sahip bir meslek kurulusudur. Oda, adi gecen Kanunun 12. maddesinde sayilan gorevleri yerine
getirmekte, faaliyet alani icinde; Merkez ilcenin yani sira Eskipazar, Yenice, Ovacik ilceleri de
bulunmaktadir.

5174 sayili kanunun kendisine verdigi yetki ve gorevler cercevesinde faaliyetine devam eden
oda binyesinde kayitli Gyelerin sayisi 2.300 civarinda seyretmektedir. Bu Uyelerin, faaliyette
bulunduklari alanlara gore ve uluslararasi NACE kodlama sistemi esas alinarak siniflandirildiklari
10 meslek grubunun her birinin sahip oldugu Uye sayisi ile orantili olarak olusturulan 10 Meslek
Komitesi, bu Komitelerden yine Uye sayilari ile orantili olarak secilen tyelerden olusan 23 Kisilik
Oda Meclisi, Oda Meclisinin kendi binyesinden sectigi 7 kisiden olusan Yonetim Kurulu ile Oda-
ya kayith Gyeler arasindan secilen 6 kisiden olusan Disiplin Kurulu, Oda’nin 5174 Sayili Kanun’da
sayilan yasal organlari durumundadir.

Oda, 6 kath 1.000 m2 alana sahip hizmet binasinda faaliyetlerini stirdirmektedir.
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Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgiiti” olarak tanimlanmis Ticaret ve Sanayi
Odalari Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”na gore kurulmaktadirlar.

Bu bilgiler 1siginda KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Mevcut Durum Analizi”’ne oncelikle
sireclerin tanimlanmasiyla baslanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra ic ve dis cevre

analizleri gerceklestirilmistir.

I 3.1. Siiregler

Tum kurumlarda oldugu gibi, Karabtk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda da tim faaliyetleri iki ana
sirec altinda toplayabilmek mimkdndur. Bunlar:

“Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde énemli roli olan
“Destek Faaliyetleri”dir.

Oda’da, Uyeye sunulan “Hizmetler”in tUmd, iki ana baslik altinda toplanabilmektedir.
Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler

olup, bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisi-
yatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.

Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, Gye memnuniyetini artirmak kapsa-
minda bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayicl” (operator) konumun-
da oldugundan dolayi, bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.




ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittigi hizmetlerinin disinda, Gyelerinin
ihtiyac ve beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tirde hizmetler
olup, gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu tarz hizmetler,
“lye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyac
ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup, zaman, mekan ve tercih-
lere gore farkhliklar gostereceginden, bu farkhliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet
tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik
Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgitlenme bicimin dtzenlen-
mesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve Mali isler adi altinda
tUm kurumlarda uzun yillardir yaratilen “Klasik Destek Faaliyetleri”nin yani sira, glinimuzde;
“Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim”
gibi konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zel-

likle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de,
“Klasik Destek Faaliyetleri” olmak Uzere iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda’daki tim slrecler ve faaliyetler Tablo 1.de bitincil bicimde cikariimistir.

ANA SUREC FAALIYET

Ticaret Sicili / Tescil-ilan

Oda Sicili

Operasyonel
Hizmetler

“Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama-Onaylama

Uyeler Arasi iletisim Ag

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Taktik
Hizmetler

HIZMETLER

is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma,

ISO 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)

DESTEK FAALIYETLERI

Arastirma & Gelistirme

Stratejik Destek Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi

Faaliyetleri Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye iliskileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Bilgi islem/Teknik Destek

Klasik Destek

Faaliyetleri Il

idari isler

Tablo 1.: Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Siregleri




Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plan | 2015 - 2018 .

I 3.2. Paydaslar

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet
alan, Urln ve hizmetleriyle Oda’yl dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmistir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, Uriin ve hizmet sunulan
kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar dnem sirasina konmustur. Bu calisma, Oda’nin
gelecegini planlamak icin ihtiyac duydugumuz durum analizi calismalarimiza davet edecegimiz
paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydas Adi Paydas Tiirii Oncelik
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas | Birlikte Cali
Meclis ic Paydas | Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Cahs
Meslek Komiteleri ic Paydas | Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas | Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
Kadin Girisimciler Kurulu i¢ Paydas | Birlikte Calis
Geng Girisimciler Kurulu ic Paydas | Birlikte Calis
Karabiik Valiligi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Karabiik il / ilge Belediye Baskanlig Dis Paydas | Isbirligi Yap
Karabiik Universitesi Rektorliigii Dis Paydas | Isbirligi Yap
il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas | isbirligi Yap
Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Mudirliigi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Calisma ve is Kurumu il Midiirliigii Dig Paydas | Isbirligi Yap
Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigii Dig Paydas | Isbirligi Yap
Cevre ve Sehircilik il Miidiirligi Dis Paydas | Isbirligi Yap
il Defterdarhg Dis Paydas | Isbirligi Yap
il Vergi Dairesi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Karabiik Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydas | Isbirligi Yap
KOSGEB Karabiik Miidiirliigi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Yerel/Ulusal Basin Dis Paydas | Isbirligi Yap
Karabiik Organize Sanayi Bolgesi Mudiirliigii | Dis Paydas | Isbirligi Yap
Gida Tarim ve Hayvancilik il MiidiirlGgii Dig Paydas | Isbirligi Yap
Ticaret il Midiirligii Dis Paydas | Isbirligi Yap
il Milli Egitim Mudurligii Dis Paydas | isbirligi Yap
il Saglik Miidiirliigi Dis Paydas | Iisbirligi Yap
il Halk Saghg Midiirliigii Dis Paydas | Isbirligi Yap
Kent Konseyi Baskanligi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Gumriik Mudarlagi Dis Paydas | Isbirligi Yap
Tablo 2.: Paydaslar Kredi Garanti Fonu Dis Paydas | Isbirligi Yap




I 3.3. i¢ Cevre Analizi

Bu bolimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢c ortamdan kaynak-
lanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giicli ve iyilestiriimeye
acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, dncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin
yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi yapilacaktr.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bicimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amac ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak; Kurumlarin
“Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum degerlendirmesinin gercekgi
bir bicimde yapilmasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gercekgi
bir degerlendirme de bu bolimde yapilmaya calisilacaktir.

I 3.3.1. Organizasyon Yapisi

Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin organizasyon semasl asagidaki sekildedir:

MECLIS

MESLEK KOMITELERI

DIiSiPLIN KURULU

_AKREDITASYON
iZLEME KOMITESI
HESAPLARI INCELEME
KOMiSYONU

YONETIM KURULU

KALITE YONETIM

v TEMSILCISi
OZEL KALEM

AKREDITASYON
SORUMLUSU

GENEL SEKRETERLIK

DESTEK BiRIMLERI HiZMET BiRiMLERI

ODA SiCiL TiCARET SiCiL

BILGI ISLEM JBASIN YAYIN
VE KALITE | VE HALKLA
YONETIM [ iLiSKILER

iDARI VE

MA!.i _iSI._ER MUDURLUGU | MUDURLUGU
BIRIMI

BiRiMi BIRiMi
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I 3.3.2. Fiziksel Sartlar

Hizmet binasi odanin kendi malidir.

Sehir merkezinde bulunan 6 katl bina 1.000 m2 toplam alana sahiptir. ilk 3 kat oda biinyesinde
kullaniimakta olup diger katlar kiraya verilmistir. Hizmet binasi yerlesim plani asagidaki gibidir:

* Giris zemin katta Egitim ve Toplanti Salonu,

¢ Ara katta Arsiv ve Mutfak,

e Birinci katta Genel Sekreterlik, Ticaret Sicil MUdurd, Ticaret Sicil MUdUr Yardimcisi,
Oda Sicil Mudird, Oda Sicil Midir Yardimeisi, Muhasebe Memuru ve Bilgi islem ve

Kalite Yonetim Memuru,

e jkinci katta Yonetim Kurulu Baskanligi, Ozel Kalem ile Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Memuru,

e Uciincl katta Meclis baskanhigi ve Meclis toplanti odasi,
e Dordiinci katta Karabik Ozel Sektér Haddeciler Dernegi Baskanligl,

 Besinci katta Kredi Garanti Fonu A.S KarabUk Subesi ve TMMOB Mimarlar Odasi Kara-
bik Temsilciligi,

* Altinci katta Organize Sanayi Bolgesi ve iktisadi Kalkinma Vakfi bulunmaktadir.

I 3.3.3. Mali Yapi

Gelir (TL) Gider (TL) Gider/Gelir (Oran) Gelir-Gider(TL)  Tasarruf (Oran)
2011 975.103,82 876.268,18 0,90 98.835,64 0,10
2012 1.049.811,81 987.508,68 0,94 62.303,13 0,06
2013 1.934.092,23 1.207.427,73 0,62 726.664,50 0,38
2014 1.762.336,73 1.534.946,98 0,87 227.389,75 0,13
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Giderin Gelire Orani (Gider/Gelir)
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Mali yapiya iliskin veriler incelendiginde:

Odanin bitcesinin hizla 2 milyon TUye yaklastigl gérilmektedir. Bu kaynagin, Odanin mevcut
yapisini korumasi, hizmetlerinin aksama yasanmadan saglanmasi ve cok blyUk yatirimlar gerek-
tirmeyen belli basli iyilestirmeleri geceklestirebilmesi icin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, odanin hizmetlerini daha etkili hale getirebilmesi icin gerekli olan (6zellikle,
Ar-Ge ve Proje gelistirme konularinda ihtiyac olacak) yeni insan kaynagi ve bilisim teknolojileri
yatirimi icin mevcut gelirlerin artirilmasi gerektigi 6ngorilmektedir.

2012 vilinda gelirin artis oranin giderin artis oranina gore daha yiksek oldugu, ancak 2013
yilindaki gelirde hizli bir artisin gerceklestigi anlasiimakta, bunun da tasarruf oranini artirdigl

gorilmektedir.

2011 yilinda gelirler ve giderler kismen ayni oranda artarken, 2012 yilinda gelirler %80'lik bir
artis gerceklestirmistir. Bu durum tasarruf oraninin hizla artmasini saglamistir.

I 3.3.4. insan Kaynaklan

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda toplam 5 erkek
6 kadin personel olmak tzere 11 kisi calismaktadir.

Odanin Personel Sayisi




‘ KARABUK k

Personel Ogrenim Durumu

Iikekeul Lise Lisans

= H KNOW R o~ WD

Calisanlarin 8'i Universite 2’si Lise, 1i ilkokul mezunudur. Bu gostergelere bakildiginda lisans
egitim durumuna sahip 8 kisi (%73) bulunmaktadir.

Dinamik bir kadroya sahip Odada, egitim seviyesi de oldukga iyidir.

Bu durum; oda yonetiminin, insan kaynagina ve bu kaynagin yonetimine verdigi 6nemin
acik bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Personel Hizmet Siresi

T

&

5

4

3

2

1

; = =
il G-10yil 11-15yi 16-20yi

Hizmet siresine bakildiginda 1-5 yil arasi hizmet slresine sahip toplam 6 kisi, 6-10 yil arasi
hizmet slresine sahip 3 kisi, 11-15 yil arasi hizmet stresi olan 1 kisi ve 16-20 yil arasi hizmet
suresi olan 1 kisi bulunmaktadir.
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I 3.3.5. Teknolojik Altyapi

Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi http://www.karabuktso.org.tr adresinden hizmet verdigi bir
web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda, oda organlari ve hizmetleri hakkinda bilgiler ile
haberler yer almaktadir.

Bilindigi Gzere Bilisim Teknolojileri, glinimuzde verimliligin artirlmasinda énemli araclardan
biri haline gelmistir. Bu kapsamda, ozellikle dinyanin her yerinden ulasilabilen web siteleri,
kurumlarin diinyaya acilan kapisi olarak kurumun glicin yansitmaktadir.

Bunun yani sira Oda hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin paymin artirilmasi bazi
hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple, Odada glclu bir
«Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, cagin gerekliliklerine ayak uydurmak
acisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktadir:
Odada;

e Dvr Kamera Sistemi (Binanin Tamaminda)
* 1 adet Toshiba Marka i7 Notebook
¢ 5 adet LG Marka i5 Notebook

e 2 adet i3 Masa Ust( bilgisayar

¢ 1 adet LG Marka i3 Notebook

¢ 1 adet Canon 560F tarayici

e 1 adet Canon DR-C120 Tarayicl

¢ 1 adet Canon IR2020 fotokopi makinesi

* 6 adet Lazer yazici (3 adedi renkli)

* 1 adet dokunmatik All-in-One (lyelerimize tahsis edilmistir)




e 2 adet Dell Marka i5 Notebook

* 4 adet Projeksiyon

e 1 adet MP 2501 SP Gesetner Yazici+Fotokopi

* 1 adet Digital fotograf makinesi ve Kamera bulunmaktadir.
* 2 Terabyte Bulut Teknoloji

Bilgisayarlarda lisanslanmis isletim sistemi olarak Windows ve Ofis programi olarak lisansh Mic-
rosoft Office programlari kullaniimaktadir. Bilgisayarlarin virlslere karsi givenligi icin Antivirls
programlari kullaniimaktadir.

Oda personeline “karabuktso.org.tr” uzantili mail adresleri olusturulmus ve egitimleri Oda
binyesinde verilmistir. Web tabanli dijital arsiv olusturulmus olup, kullanicilara sifre verilip oda
binyesinde gelen-giden ve mevcut evraklar taranmaya baslaniimistir.

2013 yilinda Network ag sistemi ve kablolama veri alisverisini hizlandirmak amaciyla (CAT 6)
yenilenmistir.

Diger taraftan odanin giris bolimunde, Gyeleri ve halki bilgilendirmek amaciyla sinevizyon yer
almaktadir.

Uye bilgileri, TOBB-Net programi kullanilarak tutulmakta ve giincelligi saglanmaktadir. Bunun
yani sira, Turkiye Ticaret Sicili Otomasyon Yazilimi olan ve halihazirda pilot olarak uygulanmakta
olan Mersis otomasyonu da kullaniimaktadir.

Guvenlik amaciyla kamera sistemi kurulmus olup, sistem 24 saat hizmet vermektedir.

ic iletisimin saglanmasi amaciyla Intranet sistemi kullaniimaktadir.

Bu bilgiler 1siginda; Odada bilisim teknolojilerini kullanma konusunda 6nemli bir caba sarf
edilmektedir. Bu anlamda halihazirda devam eden bilisim teknolojileri dontsim faaliyetleri
kapsaminda, oda hizmetlerinin bazilarinin web sitesi Gzerinden verilmesi ve elektronik ortama

tasinmasina iliskin calismalar baslatiimalidir.

I 3.3.6 Oda Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikh bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin Kurum Kilttri yani, “Hizmet” ve
“Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Odada ne nitelikte
gerceklestirildiginin incelenmesi, gercekgi bicimde yapilmaya calisiimistir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.
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Faaliyet

Dayanak/Agiklama
lyi Uygulama Gostergeleri

Odanin durumu
(Guglii / lyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

OPERASYONEL HiZMETLER

Ticaret Sicili / Tescil, ilan

> 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu” Madde 26.

> 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu
Ticaret Sicili Yonetmeligi,

> Tlirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Y6-
netmeligi

> Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti
ve memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi, ¢ali-
san performansinin yonetimi

Oda Sicili

> 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu” ve “Oda Muamelat
Yonetmeligi”.

> Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti
ve memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim dizeyi, ¢a-
lisan performansinin yonetimi

“Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge”

Hazirlama -Onaylama

> 5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Bor-
salar Kanunu” Madde 26. ve ilgili
Mevzuat

> Mevzuata uyum, ihtiya¢ beklenti
ve memnuniyet anketleri, bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi, ¢a-
lisan performansinin yonetimi

> Hizmetler mevzuata uygun bigcimde
verilmektedir.

> Mevzuat cergevesinde yuritilen
“Ticaret Sicili/Tescil-ilan” hizmet-
leri, TOBB’'un ve GiUmruk ve Ti-
caret Bakanliginin saglamis oldugu
MERSIS projesi kapsamindaki bi-
lisim imkanlariyla sunulmaktadir.
Odanin bu surece mudahale etme
konusunda herhangi bir inisiyatif
almasi s6z konusu degildir.

> “Oda Sicil” hizmetleri, TOBB’un
sundugu yazilimlarla gergeklestiril-
mektedir.

> Oda, bilisim teknolojilerinin 6ne-
mini kavramis olup, bu konuda uz-
man bir personel istihdam etmistir.
Bu kapsamda 0Ozellikle Intranet,
bulut teknolojileri gibi imkanlardan
faydalaniimaktadir.

> Bununla birlikte, tim belgelendir-
me hizmetlerinin elektronik orta-
ma aktarilmasi ve bu gercevede
Uyelerin elektronik ortamda hiz-
met talep etmesi hedeflenmekte-
dir. Bu amagla, odadaki tim faa-
liyetlerin entegre hale gelecegi
bir yapi amaglanmali, TOBB’un ve
ilgili kuruluslarin saglamis oldu-
gu bilisim imkanlari ile uyum sag-
lanmalidir.

> Ticaret Sicil, Tescil, ilan vb. islemleri
kapsayan operasyonel hizmetlerde
Uyeihtiyag, beklentivememnuniyet
seviyesinin 6lcimu yapiimaktadir.
Bu verilerin istatistiksel yontem-
lerle degerlendirilmesi ve gerekli
gorildugi takdirde iyilestirme po-
litikalarinin  Gretilmesi gerekmek-
tedir.




o
5  Faaliyet
wv

Dayanak/Agiklama

lyi Uygulama Gostergeleri

TiCARET ve SANAYi

Odanin durumu
(Guglii / lyilestirme gerektiren

TAKTiK HIZMETLER

Uyeler arasi iletisim Agi

> Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin
surekli takip edilmesi (Anket ve
diger kanallarla),

> Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢6ziim
getirecek Uriin ve hizmetlerin be-
lirlenmesi (Arastirma)

> Uyelerin  Oda hizmetlerinden
faydalanma dlzeylerinin surekli
Olculmesi (veri analizleri)

yonlerin degerlendirilmesi)

> Uye ihtiyag ve beklentileri, yillik an-
ketler yoluyla diizenli olarak tespit
edilmekte, anket sonuglari Yonetim
Kurulu ile paylasiimaktadir.

> Uye egitim talepleri, beklentileri ve
ihtiyaclarini daha etkin tespit etme-
ye yonelik calismalar yirattlmeli,
bu anlamda Meslek Komitelerinin
verimli bir bicimde calistiriimasi
saglanmalidir. Ayrica web sitesi lize-
rinden sikayet/6neri ve ihtiyaglarin
elde edilmesine yonelik ¢alismalar
yaratidlmektedir.

> Uye memnuniyeti esas alinarak,
tim hizmetler, Gyelerin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda plan-
lanmalidir.

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

> Uyeleri igin 6nemli olan konularin
belirlenmesi, ¢6zim o6nerileri-
nin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi,

> Uyelerini temsilen, onlarin hak-
larini korumak igin, ulusal/ulus-
lararasi tiim etkinlik, organizasyon
ve olusumlara katilim,

> Sektorel ve ekonomik konularda-
ki goriis ve tutumlarinin surekli
oOlctlmesi

> Odadan beklenen 6nemli husus-
lardan biri, ilin sorunlarini ilgili ma-
kamlara hizli ve etkin bir sekilde
iletecek ve takibini saglayacak me-
kanizmalar gelistiriimesidir.

> Bu kapsamda, bolgenin ekonomik
kalkinmasina katki saglamak tzere,
politika gelistirme ve strateji Uret-
me faaliyetlerine 6nem verilerek,
politika ve lobi faaliyetlerini yurut-
mek Uzere bir yetkili atanmistir.

> Ayrica gergeklestirilen faaliyetlerin
etkileri olgulerek, lUyelere bilgi ve-
rilmelidir.
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Faaliyet

Dayanak/Agiklama
lyi Uygulama Gostergeleri

Odanin durumu
(Guglii / lyilestirme gerektiren

TAKTiK HiZMETLER

> ihtiyaclara cevap verecek is
gelistirme programlarinin  ger-
ceklestirilmesi, tyelerin is gelis-
tirme, egitim, bilgi hizmeti ve
danismanlik ihtiya¢ ve talepleri-
nin belirlenmesi (anket ve diger
kanallarla), is firsatlarinin ortaya
konmasi igin piyasa analizlerinin
yapilmasi, bu konular igin faa-
liyet plani, bu isin sirekliligini or-
taya koyacak dokiiman (proses,
prosedir gibi), Fuar ve Seyahat
Organizasyonlari, Anketler, piyasa
arastirmalari, faaliyet planlari, bu
etkinliklerin degerlendirilmesi ra-
porlari

yonlerin degerlendirilmesi)

> Uyeler icin diizenlenen egitimlere
katihm beklenen dizeyde degildir.
Egitimlere ilgi dlizeyini artiracak 6n-
lemler alinmal, Gyeler tarafindan
acil ihtiyag duyulan konulara (Vergi,
KGF imkanlari, is Sagligi ve Giivenligi
uygulamalari vb.) agirlik verilmeli-
dir. Ayrica sektor ve ilgeler bazinda
egitim ihtiyaglari tespit edilmelidir.

> Buna ek olarak Oda, glivenilir Gglincl
taraf konumunda bulunarak, tyelerin
sorunlariin ¢éziiminde danismanlik
hizmetlerini karsilamak i¢in Kamu,
Kalkinma Ajansi ve Universite gibi
kurumlarla isbirlikleri gelistirmelidir.

> Odatarafindanis gelistirme konusun-
da cesitli raporlar hazirlamis olmak-
la birlikte, s6z konusu raporlarin web
sitesinde yayimlanmasi saglanmalidir.

> Sanayi sektori basta olmak Gzere ni-
telikli eleman yetistirilmesi konusun-
da Oda, UMEM projesi basta olmak
Uzere cesitli calismalarda aktif olarak
yer almalidir.

> Uyelerin uluslararasi pazarlara
acllma sirecinin her asamasinda
bilgi ve danismanlik desteginin
verilmesi,

> Oda biinyesinde Dig Ticaret konusun-
da sorumlu bir personel bulunmakla
birlikte, Gye ihtiyaclarini istenen
dizeyde karsilamak lizere yeni bir
yapilanmaya ihtiyag vardir.

> Odanin belirledigi vizyon dogrultu-
sunda, Uyelerin dis ticaret kapasite-
sinin gelistirilmesine yonelik egitim
faaliyetleri planlanmali, ayrica Gyele-
re potansiyel pazarlar, tlke raporlari
ve faydal istatistikler ile ilgili bil-
giler sunulmasina yonelik gerekli
yapilanmaya gidilmelidir.
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> Bolgenin ekonomik ve &zellikle

sosyal kalkinmasina katki sag-
layacak proje ve faaliyetlerin
gerceklestiriimesi

> Oda, bolgesel kalkinmadaki roliiniin
bilinciyle cesitli projeler yiritmek-
tedir.

> Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6n-
cesinde, faaliyetlerin  yaratacagi
katma deger icin saglkh degerlen-
dirmelerin yapildigi, strekliligin sag-
lanacag bir yapi kurulmalidir.




DESTEK FAALIYETLERI

STRATEJiIK DESTEK FAALIYETLERI

o
5  Faaliyet
(%}

Dayanak/Agiklama
lyi Uygulama Gostergeleri

> Yonetimin; Oda’nin ekonomik is-
tikrari ve sirdirilebilir gelismesi
icin lyi Yonetisim uygulamalarini
yerlestirmeyi taahh(t etmesi,

> (Kurumsallasma, Toplam Kalite
Yoénetim Sistemi, TOBB Oda/Bor-
sa Akreditasyon Sistemi, Kurum-

Odanin durumu
(Guglu / lyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

> Odanin kurumsallasmasi amaciyla
kurulmus ve uygulanmakta olan
ISO 9001 KYS’'nin surekli iyilesti-
rilebilir ve sirdurulebilir bicimde
uygulanmasi (i¢csellestirilmesi) icin
gerekli 6nlemler alinmaldir. Oda,
mevzuat cercevesinde yonetilmek-
tedir. Ancak, Cagdas Yonetim

= sal Yonetim ilkeleri), Anlayisinin Oda’da yerlestirilebil-
:gh mesi icin, mevzuatin el verdigi
@ > Karar alma ve politika gelistirme Olciide, “Kurumsal  Yonetisim”
Q slreclerinde dogru ve glincel bil- uygulamalarina  yonelik  karar-
) gilerin kullanilmasi. lar alinmah ve uygulanmalidir.
g Bu anlamda profesyonel kadro
= > Yonetim Kurulu ve Meclisin etkin tarafindan, Yonetim Kurulu’'na
2 ve verimli calismasi surekli bilgi akisi saglanmalidir.
> Meslek Komitelerinin etkin ve | > Meclis, Meslek Komiteleri ve
verimli calismasi Yonetim Kurulunun etkin ve verim-
li bicimde c¢alismasini saglayacak
dizenlemeler yapiimahdir.
> Odanin paydaslari tarafindan dile
getirilen 6nemli beklentilerden
biri, odanin kurumsal yapisinin
glclendirilmesidir.
> Uyelerin belirlenmis ihtiyag ve | > Oda’daiiyelerininihtiyagve beklen-
N beklentilerine ¢6zim Uretecek tilerine ¢oziim getirmeye yonelik
§ g Arastirma ve gelistirme faali- faaliyetler  gerceklestirmektedir.
= @ yetlerinin yapilmasi, S6z konusu faaliyetlerin “Arastir-
(] ma-Gelistirme” ¢alismasi niteligine
<O kavusmasi amaciyla bir bltce ayril-
mustir.
> Gugli bir “Mali Politika” ile mali | > Oda, glgli bir mali yapiya ulasmak
c kaynaklarin optimal bicimde yo- icin yeni hizmetler gelistirebilme-
E netilmesi (Stratejik Planlama), lidir.
o her tiurli finansal verinin analiz
% f= edilerek bilgi Uretilmesi, > insan kaynaginin etkin yénetilme-
p°4 '5 si, oda hizmetlerindeki verimliligi
g = dogrudan etkileyecek ve liye mem-
g > > insan Kaynaginin en verimli se- nuniyetinin artmasini saglayacaktr.
© kilde yonetilmesi, ¢alisan perfor- Bu kapsamda olusturulan “Perfor-
(_% mansinin yonetimi mans Yonetim Sistemi” etkin olarak
o

isletilmelidir.
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Faaliyet

Dayanak/Agiklama

lyi Uygulama Gostergeleri

Odanin durumu
(Guglii / lyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

DESTEK FAALIYETLERI

STRATEJIK DESTEK FAALIYETLERI

Tanitim Haberlesme ve Yayinlar

> 0da’nin hizmetlerini ve politika-
larini tanitmak icin medyanin et-
kin kullanilmasi, tyelerle ve Basin
Yayin organlariyla Oda arasinda
etkin iletisimi saglayacak yapinin
olmasi ve bunun bir prosedir
(strateji) ile sdrekliliginin saglan-
masi,

> Etkin, dinamik ve yabanci dil
destekli web sitesi, Yetkin perso-
nel istihdami, tim iletisim faali-
yetlerinin etkinlik ve verimliliginin
Olcllmesi, Uyelerin tercih ettik-
leri iletisim kanallarinin sirekli
sorgulanmasi,

> Uyeler, e-posta, SMS ve web sitesi
yoluyla bilgilendirilmektedir. Ayni
zamanda sosyal medya (facebook
ve twitter) Gzerinden gerekli bilgiler
paylasiimaktadir.

> Oda, hizmetlerini ve politikalarini
tanitmak icin medyayi etkin kullan-
maktadir. Bu kapsamda hazirlanan
basin biltenleri, yazili ve gérsel me-
dyada paylasiimaktadir. Ayrica oda
tarafindan “Karabiik Ticaret ve San-
ayi Odas!” gazetesi cikarilmaktadir.
Ancak gazete diizenli olarak yayim-
lanmamakta olup, gazetenin belirli
periyotlarda yayimlanmasina yonelik
calismalar yuratilmelidir.

> Oda ayrica, basin yayin organlariyla
gerceklestirdigi tim iletisim faali-
yetlerinin etkinligini 6lcmek Uzere,
haber portali olusturarak gerekli
arsivlemeyi saglamaktadir.

> Web sitesi dinamik bir yapiya sa-
hiptir, Gyelerin web sitesi lzerinden
hizmet alabilmesine, egitim talep-
lerini, ihtiyaglarini ve sikayetlerini
iletebilmesine yonelik ¢alismalar ya-
pilmaktadir.

> Uyelerini uluslararasi platformlar-
la bulusturmak icin web sitesinin
yabanci dil destegi iyilestiriimeli, bu
kapsamda Universite veya bir ajans-
tan destek alinmalidir.

Bilisim Teknolojileri Yonetimi

> Oda’nin tiim sureglerinde Bilgi ve
iletisim Teknolojilerinden azami
bicimde vyararlanmasi, bilisim
stratejisi ve politikasi, “Yonetim
Bilgi Sistemi”, “Karar Destek
Sistemi”, “Uye iliskileri Yonetim
Sistemi”, yetkin BiT personeli, in-
teraktif, dinamik web sitesi

> Oda’da bilisim teknolojileri konusun-
da uzman bir personel istihdam
edilmistir. Bu kapsamda Intranet,
bulut sistemi vb. ¢calismalar yapilmis,
ISO 9001 ve Akreditasyon sistemine
yonelik dokimantasyonun web orta-
mina tasinmasi saglanmistir.

> Bununla birlikte bilisim teknolojileri-
nin, hem hizmetler hem de yonetim
sireglerinde etkin ve ENTEGRE bi-
¢imde kullanilabilmesi icin, bitin-
cll bir bakis agisiyla sistemin analiz
edilmesi, gerekiyorsa yeniden tasar-
lanmasi gerekmektedir. Bu tlr bir
calisma 0Oda’y1 belirlemis oldugu
vizyona tasimak, cagdas odacilik
anlayisini yerlestirmek ve en 6nem-
lisi “verimliligi” saglamak icin gerek-
lidir.
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o
5  Faaliyet
(%}

STRATEJiIK DESTEK FAALIYETLERI

Dayanak/Agiklama
lyi Uygulama Gostergeleri

> Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme)
noktasinda en yilksek standart-
lara sahip olunmasi, lyeye ilk te-
mas noktasinda en iyi hizmet icin
galisaninin sirekli egitilmesi, Uye-
nin ihtiyag, beklenti ve memnuni-

Odanin durumu
(Guglu / lyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

> Oda belirlenmis vizyonu dogrultu-
sunda, uye ile iliskilerini her za-
man en yiksek standartta tut-
maya c¢alismaktadir. Ancak bu
durum oda faaliyetlerinin yeterince
taniilamamasi  nedeniyle, Uyeler

KLASIK DESTEK FAALIYETLERI

.g yetinin sirekli 6l¢ilmesi, izlenmesi tarafindan algilanamamaktadir.
Q ve gozden gegirilmesi, )
S i} > Uye ile iliskileri strekli iyilestirmeyi
= > Uye bilgilerinin glincel tutulmasi, hedefleyecek ve sirduarilebilirligi
£ Uyeye verilen hizmetlerin takip saglayacak bir sistemin tasarlanmasi
_%_‘h edilmesi, Gye iliskileri strateji- elzemdir. Bu kapsamda Uye bilgile-
-f’ si, politikasi veya prosediriniin rinin surekli gincelligini saglayacak
> olusturulmasi yapi kurulmali, meslek komiteleri ak-
= tif calistirilarak Qye ihtiyag ve beklen-
tileri stirekli olarak tespit edilebilme-
lidir.
> Cahsanlarin yetkinlikleri, belirli bir
program cergevesinde gelistirmelidir.
> 0da’nin oncelikle kendi kurumsal | » Oda’da proje retim vizyonu yeterli
kapasitesini gelistirmek ve dola- olmakla birlikte, oda’dan beklenen
yisiyla, Gyelerinin gelismelerini sag- onemli hizmetlerden biri, odanin
€ lamak ve nihai asamada boélgesel Uyeleri icin proje gelistirmesi ve lye-
= ve ulusal refaha katki saglamak igin lere bu anlamda rehberlik etmesidir.
Q . . .
:g dis kaynakli hibe ve destek projeleri ' )
> hazirlamasi ve yonetmesi, > llk etapta Universite ve Kalkinma
2 Ajansiisbirliginde proje kapasitesinin
v > 0da’nin proje gelistirme ve yonet- gelistirilmesine yonelik calismalar
g me kapasitesi, yetkin personel, yurutilmeli, gerekli bilgi birikimi ve
:E’h kaynak saglandiktan sonra odada
o proje birimi kurulmahdir.
O
'GO—J' > Ozellikle, proje ydnetme kapasite-
a sindeki gelisim, Oda’nin kaynaklari-
nin etkin ve verimli kullaniimasinda
“Kaynak Yonetimi” anlayisinin igsel-
lestirilmesine de katki saglayacaktr.
g > Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve | > Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen
o destegi, (surdirilebilirligi ortaya hizmetlerin kalitesini dogrudan et-
‘B0 koyacak dokiiman ve uygulama kilemektedir.
= kanitlari)
= > Oda, konuya iliskin dokiimantas-
%"_h > Satin Alma, Muhasebe, (strdlri- yonu Kalite sistemi igerisinde tanim-
— lebilirligi ortaya koyacak dokiiman lamistr.
g ve uygulama kanitlari)
> Uygulanmada etkinlik ve verimliligi
o > Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulas- saglayacak tedbirleri almahdir.
o tirma, (sardurulebilirligi  ortaya
'g koyacak dokiiman ve uygulama
o kanitlari)
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I 3.4. Guiglii Yonler

¢ Oda Yonetim Kurulu’nun geng ve dinamik olmasi

e Yonetimin uyumlu ve ¢6zim odakh galismasi

e Odanin, demir-gelik sektdrinde glicli Gyelere sahip olmasi

e Odanin, valilik basta olmak Uzere ildeki kamu kurumlartile iyi iliskilere sahip olmasi

* |SO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemine entegre olmasi

e Kurum kultlrd olusturmaya ve Uye memnuniyetini artirmaya istekli Yonetime sahip olmasi
e TOBB gibi gliclU bir camianin pargasl olmasi I
e Lobi faaliyetlerinin etkin olarak yUrttilmesi

* TOBB Oda/Borsa Akreditasyon slrecinin baslamis olmasi

-

]

e Calisanlarin egitim seviyesinin ylksek olmasi J N
i

I 3.5. Zayif Yonler

e Uyelerle iletisim kanallarinin yetersiz olmasi

« Uyenin egitimlere gereken 6nemi vermemesi ve katiimin diisiik olmasi

e Hizmet binasinin fiziki sartlarinin yetersizligi

* Meslek komitelerinin etkin olarak calistirilamamasi

e Uyelerin ihtiyaclarinin tam olarak tespit edilememesi

e Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi

e Oda tarafindan Uyelerini bilgilendirmek Uzere yapilan ekonomik arastirma ve hazirlanan
raporlarin yetersiz olmasi

 Uye memnuniyet seviyesinin diizenli periyotlarda dlcilememesi

e Uluslararast iliskiler yoniiniin yetersiz olmasi

olarak belirlenmistir.




I 3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu boéliminde, odanin i¢ yapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi
amaclanmistir,

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi dlzeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin be-
lirlenmesi ve odadan beklentilerin ortaya konmasi icin, 6zellikle dis paydaslarla derinlemesine
calismalar yapilmis, literatlr taranmis ve ilgili her tirlU veri analiz edilmistir.

Calismalarda, odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok 6nemli bir misyon yiklendigi
gorilmusttr. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin kalkinmasina
maksimum katklyr saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Ancak kritik dGneme sahip olan
bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolind Ustlenmekten kaginmalidir. Zira bolgesel
kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, ylrtitme organlari ve yerel yonetimler gibi karar
alicilardir. Oda bu durumlarda hedeflerin gerceklestiriimesinde lobi faaliyetleri yuriterek baski
olusturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler 1s18inda;
> ilin stratejik konumu ve ihtiyaclari dogrultusunda Metal ve Metal Uriinleri ihtisas Orga-
nize Sanayi Bolgesi, Lojistik Merkezi, Fuar ve Kongre Merkezi kurulmasi yontnde 6ncu

rol Ustlenilmesi,

> Bolgesel kalkinmada aktif rol alarak, Filyos Vadisi Projesi’nin gerceklestiriimesi ve ge-
rekli streclerin hizlandirilmasina katki saglanmasi,

> Odanin dyelerine rehberlik ederek, tesvikler, sektérel konular vb. ile ilgili sektorel ve
ilce bazinda egitim ve danismanlik hizmetleri verilmesi,

>ilin sanayi potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla ¢alismalar yuritilmesi
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konularinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Gzere, kontroltn
tamami ile odada olamadigl, dolayisiyla oda tarafindan dogrudan amac ya da hedef olarak be-
lirlenemeyecek konular olup, ancak, gerceklesmesi icin odanin kamu otoritesi Uzerinde baski
olusturmasi ve 6nemli caba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgelerisiginda, oda bélgesel kalkinmadaki mis-
yonu ve sosyal sorumlulugunun bilinciyle bdélgesel
sorunlarin tespiti ve ¢6zim dnerilerinin olusturulmasi
asamalarinda aktif rol alacak, streclerin takipgisi olup
hedeflere ulasmada katalizor gorevi gbrecektir.

Toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle, once-
likle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere, yonetim
ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda
Odanin faaliyet alaniile ilgili “firsatlar” ve “tehditler”
asagidaki gibi belirlenmis ve 6nceliklendirilmistir.

I 3.6.1. Firsatlar

e Demiryolu aginin Karabik’ten gegmesi

e Orman alanlarinin fazla olmasi

« ilin yeralti kaynaklarinin (mermer, kuvartz, traverten, bentonit, ve krom vb.) zengin olmasi
e Filyos Liman Projesi

e Eskipazar Metal ve Metal Urlnleri ihtisas Organize Sanayi Bolgesi kurulus calismalarinin
baslanmig olmasi

* {lde Lojistik Ky kurulma potansiyeli

* {lde dogalgaz altyapisinin bulunmasi

e Sanayide kullanilacak Elektrik Gig¢ Kapasitesinin ylksek olmasi

* ilin sanayi ve girisimcilik kiiltirinin giicli olmasi

e Calisabilir isglict oraninin Tlrkiye ortalamasinin tGzerinde olmasi

* KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, ISKUR vb. kurumlarin destek programlari

* TOBB tarafindan OSB bunyesinde meslek lisesi yaptiriimasi

e ilin turizm potansiyeli

* ilde demir celik sanayinin giicli olmasi

e Safranbolu ilcesinin Dlnya Kultlr Mirasi listesinde bulunmasi

e OSB’nin varlig ve genisleme ¢alismalari

e {lde KOSGEB, KGF ve BAKKA ofislerinin hizmet vermesi

¢ Bolgenin en iyi Universitesine sahip olmasi
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« ilin, blylksehirlere yakin bir konumda yer almasi
e Saglik hizmetlerinin gevre illere gdre daha nitelikli olmasi

e iklim kosullarinin uygun olmasi

e Banka mevduat hesaplarinda 6nemli miktarda likitide bulunmasi
e Avrupa Birligi Gyelik streci
e Egitimde Tirkiye ortalamasina gore

yuksek basari orani

I 3.6.2. Tehditler

e Munzam aidatin kaldirilmasi olasilig

e Odalara kayit zorunlulugunun kaldiriimasi olasiligl
e Diinyada yasanan ekonomik ve siyasi sorunlar nedeniyle dis ticaretin daralmasi

* Tesvik sisteminde yer alan bolgesel farkhliklar

* GUclU sektorlerimizi etkileyebilecek krizler

« Ozel sektoriin ihtiyaclarini karsilayacak giincel miifredat programlarinin yapilmamasi

« Uyelerin Ar-Ge, inovasyon ve dis ticarete yoénelik girisimlere yeterince &nem vermemesi

e Aile sirketlerinin kurumsallasma sireclerini tamamlayamamasi

e Proje kultlridndn Uyeler arasinda yayginlik kazanamamasi

e Kamu kurumlarinin ayri ayri hedefler koyarak, bolgenin kalkinmasi igin bitincul strateji be-
lirlenememesi

e Karablk’in engebeli arazi yapisi ve

1. derece deprem bdlgesinde yer almasi

e Tarim arazilerinin klguk ve pargali yapida olmasi
« Universitenin gelisim hizinin yavaslamasi ve

kontenjan doluluk oranlarinin azalmasi
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I 3.6.3. Temel Sorunlar

e Bolgedeki kurumlar arasinda koordinasyon eksikligi bulunmasi

e isletmelerin verimlilik dizeyinin diisiik olmasi

e {lde 5 yildizli konaklama tesisinin olmamasi

« {lde fuar ve kongre merkezinin bulunmamasi

* {ldeki KOBI’lerde Ar-Ge kiltirinin yerlesmemis olmasi

e isletmelerin izin, ruhsat ve tesvik islemlerinde Kalkinma Ajansndan faydalanmamasi
« Universite-sanayi isbirliginin yetersiz olmasi

* {lde Teknoloji Gelistirme Bélgesi bulunmamasi

e Girisimcilik ve proje kiltirinin yerlesmemis olmasi

e Bolgede STK kiiltirinin yerlesmemis olmasi

* Uyelere sunulan egitim ve danismanlik hizmetlerinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi
« Uyelerin bilgi teknolojilerinden faydalanmamasi

e ilin taniim eksikligi
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I 3.6.4. Beklentiler

« Uyelerle giiclii iliskiler saglanmasi

* Yurtdisindaki odalarla isbirlikleri gerceklestirilmesi (Kardes Oda Projesi)

e Odanin Kurumsal Yapisinin guglendirilmesi

* ilceler ve meslekler bazinda egitimler verilmesi

e Odanin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin Gyelere tanitilmasi

e Yeni hizmetler gelistirilerek, gelir artirici faaliyetler gerceklestiriimesi

e Odada proje kapasitesi olusturulmasi

e Odanin araci konumunda bulunarak, Gyelere danismanlik hizmeti verilmesini saglamasi

e Calisanlarin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi

e Kamu kurumlarrile irtibata gececek temas kisilerin sayisinin artirilmasi

* Oda Uyelerinin sorunlarinin tespit edilerek ¢ozimler gelistiriimesi

e Degisen mevzuatlarla ilgili bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi

¢ KGF'nun tyelerle bulusturularak, imkanlarindan yararlandiriimasiicin faaliyetler gerceklestiril-
mesi

e Oda ile Kalkinma Ajansi arasinda stratejik ortaklik kurulmasi

« {lde faaliyet gosteren sektorlerin cesitlendirilmesi

e Bolgede atil durumda bulunan ve faal olmayan fabrika ve isyerlerinin faaliyete gecirilmesine
yonelik calismalar yuratilmesi

e Uyelerin ve ilin sorunlarinin ilgili makamlara hizli ve etkin bir sekilde iletecek ve takibini

saglayacak mekanizmalar gelistiriimesi

—_—

° |







GELECEGIN
TASARIMI
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BOLUM o GELECEGIN TASARIMI

Stratejik plan ¢alismalarinda gelecegin tasarimi ve planlanmasi oldukga 6nem tasimaktadir. Bu
anlamda cesitli toplantilarla gerekli veriler elde edilmis, bu veriler, bilgi ve belgeler bilimsel
olarak analiz edilmis, gercege yakin planlamalar yapiimaya calisiimistir.

Gelecegin tasarlanmasi asamasinda yoneticiler, calisanlar, Uyeler ve paydaslar ile toplantilar
yapilarak goris alisverisinde bulunulmustur. Tasarimin biyik bolimu, s6z konusu toplantilar
neticesinde ortaya cikan beklentilerin karsilanmasi ve dinyadaki gelismelerin takip edilerek
ayak uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, stratetjik planda sorunlara gecici ¢cozimler Gretmek yerine, strdurdlebilirligi
saglayacak genel ve kapsamli coziimler Uretilmesi hedeflenmistir.

Cagdas odacilik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;
“Sadece kanunun emrettigi gérevleri ifa eden bir organizasyon olmaktan éte, lyeleriyle
saghkli iliskiler kurmayi basarmis, hizmetlerini onlarin yénlendirmeleri dogrultusunda
tanimlayan, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedefleyen bir kurum haline

déntismeyi amaclamaktadir.”

Odanin gelecekteki pozisyonu belirlenirken;

e Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklarr,

e Oda’nin glcli ve zayif yonleri,

e Oda ve bolgeye iliskin firsat ve tehditler,

e Ulusal ve uluslararasi dinamikler,

* Paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler ve sorunlar




analiz edilmis, bu analiz sonucunda yonetimle beraber olusturulan vizyon ile nereye ulasmak
istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin 6rtismesi gerekliligi prensibi goz ardi edilmeden, gercekgi bir
vizyon cizilmeye calisiimistir

I 4.1. Ortaya Cikan Durum

Paydaslarla yapilan toplantilarda Oda’dan asagidaki alanlarda calismalara agirlik vermesi beklen-
mektedir.

e Uyelerin sorunlarinin ilgili makamlara hizli ve etkin bir sekilde iletecek ve takibini
saglayacak mekanizmalar gelistiriimesi,

e Uyelere verilen egitimlerinin nicelik ve nitelik bakimindan artirilmasi ve
cesitlendirilmesi,

e Turizm potansiyelinin ve kiltlr mirasinin degerlendirilmesi icin calismalar yaratal-
mesi,

e ile yabanci yatirmci cekilmesi noktasinda insiyatif alinmasi ve Gyelerin dis ticaret
kapasitesinin artirilmasi

» Odada proje kapasitesinin olusturularak, proje kiltirinln tGyelere aktarilmasi

Gerek paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler, gerekse odanin ortaya koydugu vizyonuna
ulasabilmesi icin; kiresellesme slrecindeki degisim ve dontsimi yonetebilecek yetkinliklere
sahip olmasi gerekmektedir.

Odanin, bu konuda yetersiz kalan Klasik Yonetim Anlayisindan uzaklasarak; karar streclerine
ilgili tim taraflarin katki verdigi, politikalarin saghkl bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap
verebilir olan Cagdas Yonetisim anlayisini icsellestirip uygulamaya gecirmesi kritik basari fak-
torl olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e |SO 9001:2008 Toplam Kalite Yonetim Sistemi ile Kurumsallagma sirecine adim
atilmistir. Dis paydas toplantisinda 6ne ¢ikan dnemli hususlardan bir tanesi de odanin
kurumsal yapisinin glclendirilmesi ve karar alma streclerinin iyilestirilmesidir.

* Odagencgvedinamikbirkadroya sahip olup, personelin biyik cogunlugu lisans mezunu-
dur. Odanin ilan ettigi vizyonun gerceklestirilmesi asamasinda personelin yetkinlikleri-
nin gelistirilmesi, ayrica dis ticaret, proje yiritme, egitim ve danismanlik hizmetleri
konularinda personelin nicelik ve nitelik bakimindan glclendirilmesi faydali olacaktr.
Buna paralel olarak, personele verilecek egitimlerinin strekliliginin saglanarak, s6z ko-
nusu egitimler icin ayri bir bitce ayrilmasi dnerilmektedir. Ayrica oda tarafindan kuru-
lan Performans Yonetim Sisteminin etkin olarak isletiimesi gerekmektedir.
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e Uye beklentilerinin tespit edilebilmesi, bu beklentiler ve ihtiyaclar dogrultusunda
strateji Uretilmesi icin Oda’nin yapi taslari konumunda bulunan Meslek Komiteleri-
nin etkin calistirilmasi dnemli bir husus olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ozellikle Cagdas
Yonetim uygulamalari kapsaminda Oda’nin, katilimci bir anlayisla, piyasa gelismelerini
anlk takip etmek ve Uye iliskilerini kurumsal bir yapida sirdlrebilmek icin Meslek
Komiteleri'ni karar alma sUreclerine dahil etmesi gerekmektedir. Oda, Meslek Komitesi
calismalarini bu hususlar isiginda gézden gecirmelidir.

e Oda’nin hali hazirda bulunan teknolojik altyapisi, ortaya konulan vizyon dogrultusunda
yetersiz kalmistir. Oda’nin bu konudaki faaliyetlerine bakildiginda, bilisim altyapisinin
giclendirilmesi noktasinda bir caba icerisinde oldugu gozikmektedir. Oda, bu konuda
uzman bir personel istihdam etmis ve Intranet, bulut sistemi, web sitesi altyapisinin
ivilestiriimesi gibi faaliyetler yUritmastir. Bununla birlikte, nihai asamada odanin tim
hizmetlerinin ve tim yonetim slreclerinin elektronik ortama tasinmasi kapsaminda
koklU bir bilisim yapilanmasinin gerceklestirilmesi faydali olacaktir.

e Oda’nin Mali yapisi, tye sayisiyla orantilandiginda yeterlidir. Bitcenin verimli bicimde
yonetilmesi cercevesinde, bitce hazirlik calismalarinda “performans”a (tahmini bltge
ile gerceklesen bitce arasindaki farkin minimum olmasi) dayali bir sistem gelistiriimesi
onerilmektedir.

e Oda blnyesinde Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmesi konusunda
calismalar yaratiimekte olup, Gye ihtiyaclari dogrultusunda, s6z konusu faaliyetlerin
nitelik ve nicelik bakimindan gelistiriimesi beklenmektedir. Ozellikle dis ticaret konusun-
daki faaliyetler gelistirilmelidir. Dis pazar ziyaretleri, fuar ziyaretleri, aim heyetleri, dis
ticaret istatistikleri, egitim ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere dis ticaret faa-
livetleri icin Oda blnyesinde gerekli kapasite olusturulmalidir.

e Oda tarafindan hazirlanan yillik egitim planlari ve yapilan anketler neticesinde egitim
ihtiyaclaritespitedilmekteve budogrultudaegitimlerdizenlenmekle birlikte, egitimlere
katthm duslk seviyede kalmaktadir. Bununla birlikte, Gyelerin beklentilerinden bir
tanesi de egitim ve danismanlik hizmetlerinin cesitlendirilmesi, egitimlerin ilceler ve
sektorler bazinda kategorilendirilmesidir. Bu kapsamda, Uye anketlerinin daha fazla
dyeye uygulanmasi, anket sonuclarinin ilceler ve sektorler bazinda degerlendirilmesi
onerilmektedir. Ayrica Oda’nin Kalkinma Ajansi ve Universite ile isbirlikleri gelistirerek,
Uyelere danismanlik hizmeti sunmasi beklenmektedir.

e Oda, hem bolgesel kalkinma hem de bolgedeki 6zel sektorin kalkinmasi noktasinda
kanaat dnderi konumundadir. Bu ¢cergevede, yerel kalkinmaya katki saglanmasi ve Uye-
lere rehberlik edebilmesi icin Oda’da etkin isleyen bir proje kapasitesinin olmasi ge-
rekmektedir. Ayrica Universite ile kurulacak isbirlikleri de proje yiiritme ve gelistirme
faaliyetlerine katkida bulunacaktir.

Ozetle, Oda’nin “bélgesel kalkinmadaki rolii ve énemi”, bu énem cercevesinde
sunmasli gereken “hizmetler”, bu hizmetleri gerceklestirebilmek icin gerekli olan “Ku-
rumsal Yonetim Kapasitesi” ve (stlenmesi gereken “Sosyal Sorumluluk” icin gerekli-
likler, ic ve dis paydaslar tarafindan net bicimde ortaya konmustur.




I 4.1.1. Misyonumuz

ilgili mevzuata bagl kalarak, tiyelerin ve bélgenin ihtiyaclari dogrultusunda politikalar tireterek,
Karabik’tn kalkinmasina destek saglamak, Gyelerinin hak ve cikarlarini koruyarak beklentilerini
karsilayacak her tlrll hizmeti cagdas yonetim anlayisiyla hayata gecirmektir.

I 4.1.2. Vizyonumuz

Kanun ve ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde;

e Uyelerinin sorunlarini ilgili mercilere ileterek, etkin lobi faaliyetleri yiiriitmeyi amac
edinen,

« Uyelerin rekabet seviyesini giiclendirerek, proje kiiltiriiniin yerlesmesini saglayan,
e Bolgesel kalkinma odakli, Karabik icin Gnem arz eden projelerde aktif rol alan,

Bati Karadeniz bdlgesinde lider, 6ncl ve tUm toplumu kucaklayan, hizmet kalitesini strekli
iyilestiren bir Oda olmak.

I 4.1.3. Temel Degerlerimiz

Ortak degerlerimiz, farkli ktltUrler ve kurumlar genelinde davranislarimiza tutarli bir sekilde
yon vermemize yardimci olur.

Temel degerlerimiz kurum kdltGrimazin 6zinG olusturur ve sekillendirir. Hepimizi bir ekip
olarak bir arada tutmaya hizmet eder ve Karablk TSO‘nun neleri savundugunu teyit eder.

* Yiksek Uye memnuniyeti odakli hizmet anlayisinin benimsenmesi

e Ddrastlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri UGzerine kurulu kurumsal yonetim
anlayisi

* Merkezi, yerel ve uluslar arasi kuruluslar ve mahalli 6rgutler ile isbirligi ve koordi-
nasyon icerisinde calisiimasi

e Katilimci bir anlayisla Gyeler arasinda iletisimin artirilmasi ve Uyelerin odayi sahiplen-
mesinin saglanmasi.

* Politikalar Ureterek ve stratejiler gelistirerek bolgesel kalkinmaya katki saglanmasi

e Sosyal sorumluluk anlayisinin 6n planda tutulmasi

e |SO 9001:2008 kalite yonetim standardi sartlari ile akreditasyon ilkelerine uygun
calisiimasi

e Kendine sayglyl, Uyeye sayglyl ve cevreye sayglyl temel almak

e Uyelerinin hak ve cikarlarini gdzeten Yonetim anlayisi

e Hedef, politika ve eylemlerini stratejik plani ¢cercevesinde yuritmek, bu dogrultuda

tUm paydaslarla ortak hareket etmek.




Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plan | 2015 - 2018

I 4.2. Planin Temel Bilesenleri

“Gelecegin Planlanmas!” odayi, “misyonu” cercevesinde “vizyonuna” tasiyacak yol haritasinin
tanimlanmasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; tUlkemizdeki tim Odalarda oldugu
gibi Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin da “Bolgesel Kalkinma”da Ustlenmis oldugu rolin ve
buna bagli olarak, ”Sosyal Sorumlulugu”nun ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Bu misyonun ve Ustlenilen rolin verdigi sorumluluk geregi, Odanin;

Tum “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi, bunun icin de Cagdas Yonetim
anlayisiyla yonetilen giiclU bir “Kurumsal Yapi”ya sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen konular, Stratejik Plani meydana getiren “Temel Bilesenler”
olarak ele alinmistir.

Bu bilgiler 1s1ginda;
Odanin Stratejik Planini olusturan “TEMEL BILESENLER”;
1. KURUMSAL YAPI

2. HIZMETLER
3. BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi Uzere, Oda’nin aslen iki (2) 6nemli isi bulunmaktadir. Bunlar-
dan ilki, asli isi olan “liyeye hizmet”tir. Bu asli isinin yani sira, paydaslar tarafindan, glcU ve
konumu geregi, “bolgesel kalkinma”da saglayacagl katkilardan dolayr Oda’ya cok stratejik bir
rol yiklenmektedir.

Oda, bu iki 6nemliisini layikiyla yerine getirebilmek icin glicli ve dinamik bir “kurumsal yap1”ya
sahip olmak zorundadir.




| TEMEL BILESENLERIN GEREKGELERI VE POLITIKALAR

I 1. Kurumsal Yapi

.‘.,_‘
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GUclU Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin Uzerine insaa edilebilirler. Orga-
nizasyon yapisi, yani orgttlenme bigimi, dizgiin olmayan kurumlar saglam temeli olmayan bi-
nalara benzerler. Uzerine kurulacak hicbir sey verimli olmayacaktr.

Kurumsallasma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi gérevleri yerine getirmesi, hem Uyelerinin ihtiyac ve beklenti-
lerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde, %100 Uye memnuniyeti prensibiyle
sunabilmesi ve hem de bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin, glicll bir kurumsal yapiya
sahip olmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin verilere dayali kararlarla yénetilmesi, odanin orta ve uzun donemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saglikl bicimde ylrttulebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve
verimli bicimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglkli bicimde sunulmasiicin odanin kurumsallasma
sirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
Uretemeyen, kisacasi planh hareket edemeyen organizasyonlarin giinimuz sartlarinda ulusal
bazda bile mevcudiyetlerini strdlrebilme sanslari pek kalmamaktadir.
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I 2. Hizmetler

Odamizin kanun geregi kendisine verilmis olan gérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas odacilikta oldugu gibi, “Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye
getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, odamiz, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli calismalari, rekabet
dlUzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konu-
larda onlarin en biyik destekgisi olmak durumundadir.

L

Kalite, “Uyenin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret sicili”,
“Uye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satisi” gibi mevzuatla verilmis gérevleri yerine get-
irirken en yiksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Gyelerinin sorunlarina ¢6ziim
iiretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemekte-
dir.




‘Kmliikt

I 3. Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Sorumluluk

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicl geregi, paydaslari tarafindan, bolge-
sinde kalkinmanin énemli bir aktori olarak konumlandirilmaktadir. Bu anlamda énemli beklen-
tilerden biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma sirecine katma deger
saglayacak calismalar yirittlmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira, toplumun algisi sonucu
odamiza bigilen bir roldir. Odamiz, bélgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu
cercevesinde her tirlli destegi vermek durumundadir.
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I 4.3. Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi 2015-2018 Yillar: Stratejik Programlari

STRATEJIK PROGRAM 1
KURUMSAL YAPININ TOBB AKREDITASYON SISTEMINE UYUMSALLASTIRILMASI

STRATEJIK PROGRAM 2
KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

STRATEJIK PROGRAM 3
ULUSLARARASI ILISKILERIN GUCLENDIRILMESI

STRATEJIK PROGRAM 4
YENI HIZMET BINASININ YAPIMI

STRATEJIK PROGRAM 5
UYELERE YONELIK REKABET ARTIRICI FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI

STRATEJIK PROGRAM 6
DIS PAYDASLAR iLE iSBIRLIGININ GUCLENDIRILMESI

STRATEJIK PROGRAM 7
BOLGESEL KALKINMAYI ARTICI FAALIYETLER

STRATEJIK PROGRAM 8
TEMSIL, LOBICILIK POLITIKA FAALIYETLERIN YAYGINLASTIRILMASI

STRATEJIK PROGRAM 9
SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLERIN DESTEKLENMESI




KURUMSAL YAPI (K)

1. KURUMSAL YAPININ TOBB AKREDITASYON SiSTEMINE
UYUMSALLASTIRILMASI

2. KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

3. ULUSLARARASI iLiSKILERIN GUCLENDIRILMESi

HiZMETLER (H)

1. YENI HIiZMET BINASININ YAPIMI
2. UYELERE YONELIK REKABET ARTIRICI FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI
3. DIS PAYDASLAR iLE iSBiRLiGININ GUCLENDIRILMESi

UCUNCU BILESEN
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK (B)

1. BOLGESEL KALKINMAYI ARTICI FAALIYETLER
2. TEMSIL, LOBICILIK POLITIKA FAALIYETLERIN YAYGINLASTIRILMASI
3. SOSYAL VE KULTUREL FAALIYETLERIN DESTEKLENMESI
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1 KURUMSAL YAPI

K.1. KURUMSAL YAPININ TOBB AKREDITASYON SISTEMINE UYUMSALLASTIRILMASI

AMAC: Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ulusal ve uluslararasi standartlara uygun akredite bir
oda haline getirmek.

HEDEF: 2015 vyili sonuna kadar TOBB akreditasyon strecini tamamlamak ve akreditasyon siste-
mini strddrdlebilir bir altyapiya kavusturmak.

FAALIYET PLANI:

K.1.1. Akreditasyon sisteminde beklenilen temel yeterliliklerle ilgili kararlarin ainmasi, kurullarin
olusturulmasi ve uygulanmasi.

K.1.2. Oda organlarina ve calisanlarina akreditasyon sistemine uygun egitimlerin planlanmasi
ve yapiimasi

K.1.3. Oda organlarinin ve calisanlarinin TOBB kapsaminda diizenlenen egitim, toplanti vb. gibi
etkinliklere katilmasinin saglanmasi

K.1.4. Akredite olmus en az bir odanin ziyaret edilmesi.

K.1.5. Akreditasyon izleme komitesinin (¢ ayda bir gbzden gecirme ve iyilestirme toplantilar
yapmasl ve yonetime rapor sunmasi

K.1.6. Yonetim Kurulu'nun, Meclis’in ve Meslek Komiteleri’'nin yilda en az iki kez akreditasyon
glindemiyle toplantilar yapmasi.

K.1.7. Oda personelinin aylik mutad olarak yaptigi toplantilara akreditasyon basliginin eklen-
mesi.

K.1.8. Akreditasyon sisteminin kalite yonetim sistemiyle uyumunu saglamak amaciyla yonetim
gbzden gecirme toplantilarinda siirecin dizenli olarak gindeme alinmasi.

K.1.9 Akreditasyon kapsaminda gerekli fiziksel ve teknolojik altyapinin olusturulmasi ve bitce
fasillarinin 2016 yilindan itibaren Akreditasyon sistemine gore dizenlenmesi (Bkz. Kurumsal

Kapasitenin Artirillmasi Bolimu)

BEKLENEN SONUC:

1.Akredite Oda stattsi kazaniimasi.
2.Akreditasyon Oz Degerlendirme Denetimlerinden basari saglanmasi.




DOGRULAMA KAYNAGI:

1. Stratejik plan

2. Yonetim Kurulu kararlari -
3. Toplanti ve egitim tutanaklar <«
4. Akreditasyon izleme Komitesi kararlari S

5. Akreditasyon Oda Belgesi

K.2. KURUMSAL KAPASITENIN ARTIRILMASI

AMAC: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni yenilikci, cagdas ve strdUrUlebilir kurumsal bir yapiya
kavusturmak

HEDEF: Odanin insan kaynaklari, fiziksel ve teknolojik altyapi kalitesini ylkseltmek ve mali ve
yonetim yapisini iyilestirmek

FAALIYET PLANI:
K.2.1.Kurumsal bir insan kaynaklari politikasinin belirlenmesi
K.2.2.Performans Yonetim Sistemi’nin hayata gecirilmesi

K.2.3.Akreditasyon ve kalite yonetim sistemine uyumlu gorev, vekalet ve yetkinliklerin tanimli
oldugu organizasyon semasinin olusturulmasi

K.2.4.Ust yonetime ve personele mesleki ve kisisel becerilerini artirici ve kurum kiltirini
gelistirici yillik egitim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

K.2.5.0da calisanlarina yilda en az bir kez personel memnuniyet anketi yapilmasi ve sonuglarinin
yonetimce degerlendirilmesi ve olumsuzluklarin iyilestiriimesi

K.2.6.Aylik dizenli personel toplantilarinin Genel Sekreter baskanliginda yapilmasi ve toplanti
kararlarinin yonetime sunulmasi

K.2.7Yilda en az bir kez Ust yonetim ile personeli bir araya getirecek sosyal bir etkinligin
yapilmasi

K.2.8. Toplanti ve egitim faaliyetlerini karsilayacak donanimli bir toplanti salonunun
olusturulmasi

K.2.9. Uyelere hizmet sunulan alanlarin daha modern hale getiriimesi ve hijyen kosullarinin
saglanmasi

K.2.10.Uyelere hizmet alimlari sirasinda kullanabilecekleri bilgisayar sistemlerinin kurulmasi
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K.2.11.0da arsiv biriminin evraklara erisim kolayligi saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi

K.2.12.Uyelere kolaylk saglayacak is akis semalari, hizmet sunum tabelasi (Orn. Sicil Mudiri)
ve calisma saatleri gibi isaret levhalarinin Odanin ilgili yerlerinde gbsterilmesi

K.2.13.0danin iletisim kanallarinin iyilestirilmesi

K.2.14.0danin deprem, yangin, sel ve su basmasi gibi fiziki yapisini koruyucu sigorta tedbirleri-
nin alinmasi

K.2.15. Odanin cevre glvenligini saglayacak kamera sistemlerinin kurulmasi
K.2.16.Kurumsal bilgi ve iletisim politikasinin belirlenmesi ve KYS ile uyumlu hale getirilmesi

K.2.17.0da web sitesinin Uyelerin ihtiyac ve beklentilerini karsilayabilecek diizeye getirilmesi ve
web sitesinin interaktiflestirilmesi

K.2.18 Web tabanl e-belge yonetim sistemine gecilmesi
K.2.19.Elektronik belge yonetim sistemine ve elektronik arsiv sistemine gecilmesi

K.2.20.Uye memnuniyet, beklenti, sikayet ve dneri anketlerinin web tabanli hale getirilerek
uygulamaya konulmasi

K.2.21.Uyelere sms ve e-posta vasitasiyla ulasilabilecek sistemsel altyapinin hazirlanmasi ve
uygulamaya konulmasi

K.2.22.Uyelere sunulan online hizmetlerin ve egitimlerin artirilmasi

K.2.23.Kurumsal Mali Yonetim ve Finansal Risk Politikasi’nin Yonetim Kurulu tarafindan kabul
edilmesi ve KYS ile uyumsallastiriimasi

K.2.24.Finansal Risk ve Yonetimi Komisyonu'nun olusturulmasi ve olaganlstl durumlar haric
Ucer aylik periyodlarla toplanmasi

K.2.25 Finansal Risk ve Yonetimi Komisyonu Uyelerine her yil en az bir kez ilgili alanda egitim
verilmesi

K.2.26.Hizmet ve Mal alimlarinda Satin Alma Komisyonu olusturulmasi (asgari tutar her vl
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir)

K.2.27.Mali Yonetim ve Risk Analizi konularinda Akredite olmus Odalarla mukayese yapilmasi

K.2.28.0da gelirlerinin strekliligini ve dizenliligini saglamak amaciyla online tahsilat sistemine
gecilmesi




K.2.29.GUnlUk tahsilatlarin tasinmasinin givenligini saglamaya yonelik Tasinir Para Sigortasi
yapilmasi

K.2.30.0danin dis kaynaklara ulasimini saglayacak projelerin takibini yapmak tzere Yonetim Ku-
rulu tarafindan olusturulacak Proje Takip Komisyonu kurulmasi

K.2.31.0danin AR-GE hizmetlerini gelistirmek (zere Yonetim Kurulu tarafindan AR-GE Komis-
yonu olusturulmasi

K.2.32.0da gelirlerinin; Uye aidatlarinin yasal takibi basta olmak lzere, Oda mevduatinin fi-
nansal araclar yoluyla degerlendirilmesi, egitim, proje ve diger gelir getirici faaliyetlerle her yil
% 5 artirilmasi

K.2.33.0da organlarinin yenilenmesi durumunda yeni Uyelere yoénetici el kitabi kapsaminda
oryantasyon egitiminin verilmesi

K.2.34.Ust ydnetime yodneticilik becerilerini artirici egitimlerin verilmesi

K.2.35.Ust yonetimin, mesleki yeterlilikleri ve kisisel tecriibeleri baglaminda dis paydaslarla
iliskileri yaritmekle gorevli kurullarda yer almasi ve bu dogrultuda Dis Paydas Belirleme
Talimati’nin hazirlanmasi

K.2.36.Stratejik Plana uygun villik is plani, egitim plani, fuar plani, faaliyet raporu ve ekonomik
durum raporu hazirlanmasinda Yonetim Kurulu’nun gerekli planlamayi siiresinde yapmasi

K.2.37.Ust ydnetimin Odanin tanitimini saglayacak etkinlikler (yilda en az bir) diizenlemesi, dis
ve i¢ paydaslarla dizenli( yilda en az dort) toplantilar yapmasi

K.2.38.Yonetim Kurulu tarafindan Odanin kurumsal kimligini temsil edebilecek gorsel, yazinsal,
kirtasiye, logo gibi Grlnlerin hazirlanmasi

K.2.39.Yonetim kurulu tarafindan politika, temsil ve lobicilik faaliyetlerine Uyelerin katilimini et-
kin hale getirecek Meslek Komiteleri Takip Komisyonu’nun kurulmasi

K.2.40Y6netim Kurulu tarafindan Kurumsal Kapasite Artirimi izleme Komisyonu olusturulmasi

BEKLENEN SONUC:

Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni akredite oda haline getirmek. « /
Ayrica kurumsal kapasitesinin artirilmasini ve kurumsal kimliginin
ivilestiriimesini 2018 vyilinin sonuna kadar tamamlamak ve
sirekliligini saglamak.




Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plan | 2015 - 2018

DOGRULAMA KAYNAGI:

1. Akreditasyon belgesinin alinmasi

2. Faaliyetlerde adi gecen fiziksel ve teknolojik altyapinin kurulmasi
3. Egitim, toplanti ve ziyaret cizelgeleri

4. Komisyonlarin, semalarin, belgelerin ve politikalarin olusturulmasi
5. Anketler, tutanaklar, planlar, raporlar

6. Kurumsal Kapasite Artirimi izleme Komisyonu raporlari.

K.3. ULUSLARARASI iLiSKILERIN GUCLENDIRILMESi

AMAC: Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligini gelistirici
faaliyetlerini gerceklestirmek ve Oda’ya uluslararasi bir vizyon kazandirmak.

HEDEF: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni kiiresel rekabet caginda uluslararasi gelismeleri an-
layan, Uyelerine anlatabilen ve onlari gerekli iyilestirmelerle kiresel degisimlere ayak uydur-
maya yonelten bir Oda olmak.

FAALIYET PLANI:

K.3.1.Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi’/nda Uluslararasi iliskiler Alt Yapisi’nin kurulmasi ve Kara-
bik Universitesi ile protokol yapilmasi

K.3.2.Karabik’'iin ekonomik yapisina uygun Ulkelerin illerinin basta ticaret odalari olmak Uzere
ekonomik kuruluslariyla iletisime gecilmesi ve isbirligi olanaklarinin arastirilmasi

K.3.3.Farkl tlkelerden Kardes Oda Projesi kapsaminda yeni ortakliklarin kurulmasi ve karsilikli
ziyaretlerin saglanmasi

K.3.4.Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi personelinin ve ydnetiminin yabanci dil becerisini gelistirici
egitimlerin yapilmasi

K.3.5.Mesleki faaliyetleri gelistirici ve kurumsal kapasiteyi artirici uluslararasi projelerin yapiimasi
K.3.6.Karabik’l uluslararasi alanda tanitici faaliyetlerin gerceklestiriimesi

K.3.7.Karabiik’li ve Odanin taniimini yapacak ingilizce Biilten veya derginin hazirlanarak Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenecek oda veya kurullara gonderilmesi.

BEKLENEN SONUC:

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin Uluslararasi isbirlikleri kurma kapasitesini artirmak '
DOGRULAMA KAYNAGI: - : ‘
1. Uluslararasi iliskiler Alt Yapisi’nin kurulmasi ve Karabiik Universitesi ile protokol yapiimasi
2. Kardes Oda sayisi

3. Egitim tutanaklar

4. ingilizce tanitim dokimanlari




TiCARET ve SANAYi

2 HiZMETLER

H.1. YENIi HiZMET BiNASININ YAPIMI

Degisen ve hizla gelisen ekonomilerde hizmetlerin cesitlenmesi zorunluluk haline gelmistir.
Buna paralel olarak, giinimuzde TSO’lardan talep ve beklentiler giderek artmaktadir. Kara-
bik ekonomisinin hizla gelismesiyle birlikte Odamiza kayitli Gye sayisi da artmaktadir. Degisik
bolgelerden gelen yatirimlar ve mevcut isletmelerimizin yeni yatirimlari, degisik alanlarda yeni
ihtiyaclarin ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Artik blyukligin yaninda firmalarin bilgiye ve
teknolojiye de sahip olmasi ve onlari etkili bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Karabik TSO
mevcut faaliyet alanlari disinda yeni alanlara gecis yapmak icin kendi altyapisini tamamlamis,
cagdas hizmetler sunabilecek bir calisma ortaminda faaliyet gostermek istemektedir. Kurumlarla
olan isbirligini arttirarak yeni projelerde yer almak ve Karabiik’UN sosyal ve ekonomik yapisina
katkida bulunmayi hedeflemektedir.

AMAC: Karablk TSO  misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlemis oldugu hedefleri
karsilayabilecek fiziksel bir alt yapi olusturmak.

HEDEF: Karabik TSO ve TOBB isbirliginde yeni bina yapimi icin calismalar yiritmek ve 2018
yilina kadar tam donanimli yeni faaliyet binasi insa etmek.

FAALIYET PLANI:
H. 1.1.Karabik TSO yeni hizmet bina yapimi icin yer belirlenmesi.

H. 1.2.Karabik TSO yeni hizmet bina yapimiicin Yonetim Kurulu kararinin alinmasi
H. 1.3.Karabik TSO yeni hizmet bina yapimi icin Meclis Karari alinmasi

H. 1.4.Uygulama projesi hazirlattiriimasi

H. 1.5.ihalelerin il Ozel idaresi Tarafindan Yapilmasi

H. 1.6.Kat Mlkiyetleri ve Tapu Alinmasi

H. 1.7.Binanin Teslimi

JI | ~
BEKLENEN SONUC: |

Mevcut binamizin fiziksel yetersizliginden dolayi ertelenen cesitli projeler, yapilacak yeni hizmet
binasi ile hayata gecirilecektir. Ayrica, Karabik TSO yeni hizmet binasi blnyesinde toplanti sa-
lonu, konferans salonu ve sosyal tesisler bulundurmasi Gyelerimiz ile olan iletisim imkanlarimizi
arttiracaktir. Oda personeli daha cagdas bir ortamda hizmet verecegi icin personelin calisma
verimliligi ve hizmet kalitesi artacaktir. Mevcut Oda binasinin bulundugu yerin oldukga kiymetli
olmasi ileride Odamiz icin iyi bir kira geliri getirmesini saglayacak ve bu kaynaklarin cesitli pro-
jelere aktarilma sansi dogacaktir.
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DOGRULAMA KAYNAGI:

1. Proje galismalari

2. Fizibilite raporlari

3. Ust yonetim kararlari
4. Finansman raporlari

H.2. UYELERE YONELIK REKABET ARTIRICI FAALIYETLERIN GELISTiRILMESI

AMAC: Kuresel rekabet caginda Uyelerimizin mesleki faaliyetlerini bélgesel, ulusal ve uluslararasi
dizeyde strdiridlebilir kilmak

HEDEF: Uyelerimizin rekabet gliclerini artirici, dis ticaret, proje ve AR-GE kapasitelerini
gelistirmek.

FAALIYET PLANI:

H.2.1.Kurumsal bir Gye iliskileri politikasinin olusturulmasi

H.2.2.is gelistirme, AR-GE, (ilke ziyaretleri, ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim, egitim, proje,
kurumsal kapasite gelistirme, dis ticaret ve danismanlik konularinda Uyelerimizden anketler
yoluyla talep toplanilmasi

H.2.3.Nitelikli isglici yetistirme, Is gelistirme, AR-GE, musteri iliskileri yonetimi, pazarlama,
tanitim, finans yénetimi, kurumsal yonetim, maliyet analizi, ulusal ve uluslararasi fuarlara
katihm, dis pazar arastiriimasi, proje ve dis ticaret konularinda Uyelerin egitimler verilmesi

H.2.4.Ulusal ve uluslararasi fuarlara katiim takvimi olusturulmasi ve katilimin saglanmasi

H.2.5.2016 yilindan itibaren Uyelere yénelik Karabiik Ekonomisi Sektérel Durum Raporlarinin
hazirlanmasi

H.2.6.Ulke raporlarinin web sitesi tizerinden Gyelerimizin hizmetine sunulmasi

H.2.7 Web sitesi tizerinden yelerimize dis ticaret ve yabanci dil (ingilizce) egitim hizmetlerinin
sunulmasi

H.2.8.ihracat yapan ve ihracat yapma potansiyeli olan Gyelerimizin TUIK ve TiM Dis Ticaret Tak-
vimine uygun periyodik ziyaretlerin yapilmasi

H.2.9.KarabUk ilinin dis ticaret kapasitesini ve uluslararasi taninirligini artirmak amaciyla yabanci
dil destekli bir dis ticaret web sitesinin kurulmasi

H.2.10.Karabiik Universitesi isbirligiyle “Karabik icin Bir Fikrim Var Projesi’nin hayata geciri-
lerek, KarabUk’teki is imkanlarinin arastiriimasi ve Uyelerle paylasiimasi




‘ KARABUK t

BEKLENEN SONUC:

Karabuk ilinin Tarkiye’nin ilk 30 ekonomisi icinde yer almasini saglamak ve ilin ihracat oranlarini
% 3 artirmak.

DOGRULAMA KAYNAGI:

1. Egitim ve toplanti tutanaklari

2. Raporlar

3. Anketler

4. Web sitesinin kullanima aciimasi

5. Karabik Universitesi-KTSO Protokol
6. TUIK ve TIM verileri

H.3. DIS PAYDASLAR iLE i$ BiRLIGININ GUCLENDIRILMESi

AMAC: Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin dis paydaslara yonelik misterek ihtiyaclarini
karsilamak, kurumlar ile var olan sorunlarini cozmek, mesleki faaliyetlerinin kesintisiz bir sekilde
sirdlrtlmesini saglamak ve Universite-sanayi isbirligini gliclendirmek

HEDEF: KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasl ile Dis Paydaslar arasinda var olan iliskileri gelistirmek,
isbirligi olanaklarini artirmak

FAALIYET PLANI:

H.3.1.0da yoneticileri ile ildeki kamu kurumunun vyetkililerini dizenli bir araya getirecek
toplantilarin diizenlenmesi

H.3.2.Uyelerin dis paydaslara yonelik &neri ve sikayetlerini toplayacak Oda Kamu Sikayet/Oneri
Formu’nun web sitesine konulmasi, sekretaryasinin olusturulmasi ve sikayet/6neri sahiplerine
geri bildirim yapilmasi

H.3.3.Toplantilar neticesinde elde edilen mesleki faa-
liyetleri ilgilendiren kanun/mevzuat degisikliklerinin
Gyelere duyurulmasi

H.4.4.Dis paydaslarin ylrattiga ihale, toplanti, pro-
je, hibe, egitim ve etkinlik gibi konularin Uyelere
duyurulmasi

H.4.5.Karabik Universitesi ile KTSO arasinda,
Odanin ve Gyelerin egitim, danismanlik hizmetlerini
karsilayabilecek ve mesleki yeterliliklerini gelistirici
ishbirligi protokolinUn yapilmasi




Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi
Stratejik Plan | 2015 - 2018

BEKLENEN SONUC:

Uyelerin mesleki faaliyetlerini ilgilendiren konularda giincel bilgi almalarini saglamak ve kurum-
lar ile ilgili beklenti ve sikayetlerini en aza indirmek, Gniversitenin bilgi ve birikiminin Uyelere
aktarilmasini saglamak.

DOGRULAMA KAYNAGI:

1. Toplanti tutanaklari, egitim tutanaklari ve katihm sertifikalari
2. Oda Kamu Oneri/Sikayet Formu verileri
3. Universite ile imzalanan protokol

UCUNCU BILESEN

BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Bati Karadeniz Bolgesi'nin ulusal ve uluslararasi ekonomiden alacagi payi artirmak

Bolgesel kalkinmadan Karabiik’e diisen payi artirmak

B.1.1.Bolgesel kuruluslarla isbirligi ve sinerji toplantilarinin yapilmasi

B.1.2.Bolgesel kalkinmaya yonelik ulusal/uluslararasi projelerin yapilmasina, tanitimina ve
uygulanmasina aktif katilimin saglanmasi

B.1.3.Bolgesel kalkinmaya yonelik temsil, lobi ve politika stireclerine destek verilmesi

B.1.4.Bdlgesel kalkinma icin Ar-Ge, inovasyon merkezlerinin ve ihtisas Organize Sanayi Bolgesi-
nin kurulmasina destek saglanmasi

B.1.5.Bolgesel kalkinmayla ilgili projeler hakkinda tyelere bilgi verilmesi ve onlarin da proje-
lerde yer almasinin tesvik edilmesi

Bolgesel kalkinmaya katki saglayacak projelerin hayata gecirilmesi

1. ihtisas Organize Sanayi Bolgesinin kurulmasina yonelik girisimler
2. Bolgesel Ar-Ge ve inovasyon merkezlerinin kurulmasi
3. TOBB Ticaret ve Sanayi Surasi Raporlari

4. Basin ve yayin kuptrleri, etkinlikler ve toplantilar




KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni yerel, ulusal ve uluslararasi alanda daha aktif bir
yaplya ulastirmak

Uyelerimizin bolgesel ve ulusal diizeyde menfaatlerini, hak ve cikarlarini koruyan ve
beklentilerini karsilayan bir Oda olarak hizmet vermek

B.2.1.Temsil, Lobi ve Politikaya iliskin goris olusturma sirecinin hazirlanmasi
B.2.2 Uyelerin goris, dneri ve taleplerini toplayacak web tabanli bir sistemin kurulmasi
B.2.3.Temsil, Lobi ve Politikaya yonelik Meslek Komiteleriyle diizenli toplantilarin yapilmasi

B.2.4.Dis Paydaslar ile aktif diizenli toplantilarin yapilmasi ( Bkz. Dis Paydaslar ile isbirliginin
Guclendirilmesi bolimu)

B.2.5.HikUmet ve TOBB diizeyinde yapilan toplantilarda aktif olarak yer alinmasi
B.2.6.Yerel ve ulusal basinda yer alacak faaliyetlerin yapilmasi
B.2.7.Temisil, Lobi ve Politika konularinda Ust yonetime yillik egitimlerin verilmesi
B.2.8.Basin ve Halkla iliskiler birimine yillik egitimlerin verilmesi

B.2.9.Kurumsal kimlige uygun Temsil, Lobi ve Politikada kullanilacak tanitici ydresel materyal-
lerin hazirlanmasi

B.2.10.KarabUkll siyasiler, isadamlari, sanatcilar ve bilim insanlarini bir araya getirici faaliyetle-
rin desteklenmesi

B.2.11.0danin uluslararasi iliskilerini gelistirecek faaliyetlerin yapilmasi (bkz. K.3. Uluslararasi
lliskilerin Guiclendirilmesi)

Uyelerinin beklenti ve ihtiyaclarini yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilayarak Oda-Uye
ishirligini daha Ust seviyelere tasimak ve KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ulusal ve uluslararasi
dizeyde taninirhgini artirmak.

1. Temsil, Lobi ve Politika Goris Olusturma Talimatnamesi
2. Anketler, egitim tutanaklari, basin klipUrleri, organizasyon, toplanti ve ziyaret tutanaklari
3. Materyaller ve raporlar.
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Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sosyal ve kiltirel faaliyetlere katilimini kurumsal
hale getirmek.

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni; Uyelerinin, bdlgesinin ve Ulkesinin ekonomik
ihtiyaclarinin disindaki sosyal ve kiltirel ihtiyaclarini da karsilayan sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket eden bir Oda statlslne kavusturmak.

B.3.1.Sosyal ve kiltUrel faaliyetlerin desteklenmesiyle ilgili kriterlerin Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmesi

B.3.2.KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin sosyal ve kiltlrel yayinlarinin artirilmasi
B.3.3.KarabUk’l ilgilendiren sosyal ve kultlrel etkinliklere destek verilmesi

B.3.4.KarabUk ile ilgili konferans, sempozyum, seminer, panel ve calistaylarin dizenlemesine
katkida bulunulmasi

B.3.5.Yardima muhtac ailelere ve 6grencilere sosyal yardimda bulunulmasi

B.3.6.KarabUk’te istihdam saglayici mesleki egitim faaliyetlerine katki saglanmasi

KarabUk Ticaret ve Sanayi Odasi'ni Gyeleri adina toplumun tim kesimlerinin ihtiyaclarini
karsilayan sosyal ve kiltirel inisiyatif alabilme kapasitesinin gelismesi.

1. Sosyal ve Kilturel faaliyetlerin desteklenmesi ile ilgili YKK kararlari
2. Yayinlar, faturalar, etkinlikler, ziyaretler, tutanaklar ve belgeler
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