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Bu dokiimen bttps.//karabukisokalite.ore adresinden

Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  vayin Tar. 01.04.2010

Formu .
Revizyon Tar.

Egitimin Adi: TOBB Dijital Dénustim Projesi Uye,Muhasebe ve Biitce yazilimlari Egitimi
Egitimcinin Adi: Ozge BAKULUER, Onur BUTUN,Mert
DAYANIR,Ylksel OZTURK

Tarih:02.12.2017

Egitimi Degerlendirenin;

Cinsiyeti . () Erkek (x ) Kadin

Yas!

Egitim Durumu : () lise ve altt () On Lisans  (x ) Universite () Y. Lisans ve Doktora
Birimi / Kurumu : Muhasebe

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yukseltilmesi igin samimi
degerlendirmeleriniz ¢cok 6nem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz icin tesekkir ederiz.

1 Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?

(x ) Gerekli () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda) .
() Cok iyi () lyi (x ) Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
() Cok iyi (x) lyi () Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
() Cokiyi  (x) lyi () Yetersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
(x ) Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?



07.12.2017 Posta - nesrinktso@hotmail.com

Gonderen: MERT DAYANIR adina uyeegitim2-3aralik-bounces@tobb.org.tr <uyeegitim2-3aralik-bounces@tobb.org.tr>
Gonderildi: 30 Kasim 2017 Persembe 23:53

Kime: uyeegitim2-3aralik

Konu: [Uyeegitim2-3aralik] 2-3 Aralik 2017 Uye ve Muhasebe Egitimi

TOBB Dijital Dontsim Projesi kapsaminda Uye, muhasebe ve butge moddllerinin egitimi

2-3 Aralik 2017 tarihlerinde Birlik konferans salonu ve MNOP Bloklari 1-2-3 nolu toplanti salonlarinda
gerceklestirilecektir. Egitime katilacak ve http://uveegitim.tobb.org.tr

adresinden kayitlarini yapmis Odalarimiz igin saglanacak transfer hizmetleri ve program asagida bilgilerinize
sunulmustur.

Transferler ile ilgili bilgiler asagidadir:

1 Havayolu ve tren ile gelecekler igin Esenboga Havaalanindan ve Ankara Garindan geldikleri giine gore
otellerine veya Birlik merkezine transfer hizmetleri saglanacaktir.

2. Otobis ile gelecekler icin ASTi'de duraklayacak imkan saglanmadi§i ve otobiis seferlerinin saatlerindeki
cesitlilik nedeni ile transfer hizmeti verilememektedir.

3. 2-3.12.2017 glinleri sabah 09:15'de Midas Otel 6niinden Birlik Merkezine transfer hizmeti saglanacaktir.

4. 2.12.2017 tarihinde toplanti bitiminde Otel transfer hizmeti saglanacaktir.

5. 3.12.2017 tarihinde toplanti bitiminde Havaalani, Gar, Asti ve Otel transfer hizmeti saglanacaktir.
PROGRAM

2.12.2017 CUMARTESI
09:30-10:00 KAYIT

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox/rp

1/3


mailto:nesrinktso@hotmail.com
mailto:uyeegitim2-3aralik-bounces@tobb.org.tr
mailto:uyeegitim2-3aralik-bounces@tobb.org.tr
http://uveegitim.tobb.org.tr
https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox/rp

07.12.2017

10:00-10:30

ACILIS

PROJE HAKKINDA GENEL BILGILENDIRME

10:30-11:30
11:30-11:45
11:45-13:00
13:00-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:30

UYE UYGULAMASI

ARA

UYE UYGULAMASI

YEMEK ARASI (SOSYAL TESISLER)
UYE UYGULAMASI

ARA

UYE UYGULAMASI

KAPANIS

3.12.2017 PAZAR

10:00 - 11:30
11:30-11:45
11:45-13:00
13:00-14:00
14:00-15:30
15:30-15:45
15:45-17:30

Saygilarimizla,

MUHASEBE UYGULAMASI

ARA

MUHASEBE UYGULAMASI
YEMEK ARAS| (SOSYAL TESISLER)
MUHASEBE UYGULAMASI

ARA

MUHASEBE UYGULAMASI
KAPANIS

TOBB Bilgi Hizmetleri Dairesi Baskanligi

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbox/rp

Posta - nesrinktso@hotmail.com
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KARABUK TICARET VE SANAYi ODASI TO B B
HURRIYET CAD.NO.58/1 TURKIYE
. ODALAR VE BORSALAR
KARABUK BIiRLIGI
KARABUK

370-4120484 Tarih 1 24/11/2017

Sayi 1422 - 23-T
Konu : TOBB Dijital Donlisim Projesi
L J Egitimi

24.11.2017  1823C

Bildiginiz gibi, Gumrik ve Ticaret Bakanhginin 24.02.2017 tarih ve 90722678-449 sayili yazisinda
belirtilen yeni merkezi bilgi sistemleri kapsaminda Giye, muhasebe ve buitce yazilimlari ile ilgili
calismalar tamamlanmistir. Yeni sistemin kullanimina iliskin kullanici kilavuzuna
https://uve.tobb.org.tr:30080/ adresinden erisilebilir. Ayrica sistemin 6niine egitim videolarina
https://uve.tobb.org.tr: 30080/ adresi izerinden ulasilabilmektedir.

S0z konusu yazilimlarin canli ortamda kullanimina gecisi siiresince; kullanici egitimleri verilecektir.
Kullanici egitimleri, 02-03 Aralik tarihlerinde Ankara’da, Birlik konferans salonu ve MNOP binasi
toplanti salonlarinda es zamanli olarak 2 ayri grupla yapilacaktir. Egitimlere, Oda Uye sicil ve muhasebe
islemlerinin yUrattlmesi ile gérevli en fazla 2 personel katilabilecektir. Havaalani ve Tunus caddesinden
Birlik binasina transfer saglanacaktir.

Egitim icin, http://uveegitim.tobb.org.tr adresinden ilgili personeliniz icin kayit yaptirmaniz hususunda
bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Saygilarimla,

Genel Sekreter V.

Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA Birligimizde
Tel:+90 (312) 218 20 00 (PBX) « Faks:+90 (312) 219 40 90 - 91 -92 -93 1SO 9001:2008
e-posta : info@tobb.org.tr «+ Web : vww.tobb.org.tr Kalite YOnetim Sistemi
Ayrintili Bilgi icin: M. DAYANIR TELEFON :0.312.218 23 10 E-MAIL mert.dayanir@tobb.org.tr uygulanmaktadir

F022/1/01.07.2003/1/06.06.2013 Sayfa No 1/1
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J r Dokiman No  KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 0t.04.2010

Raporu Formu _
Revizyon Tar. j o*

| f

DIS TICARET ISTIHBARAT EGITIMI

(7-8-9.3-2017)

S
é ITOBB koordinasyonunda, "Dis Ticarette istihbarat* konusunda Oda ve Borsabon personefine
E verilen egitimlerin tg¢lncd ve son grubu 7-8-9 Mart 2017 tarihinde 40 Oda-Borsadan, 54
=g‘ katihmci ile gercgeklestirildi.
@ Egitimler, ilk 2 glin Yaman Kog, G¢inci giind ise TOBB Dis Ticaret Midiri Ayse Mehtap Ekinci
‘s= tarafindan verildi.
E\ Ticari bilgi ve istihbarata gene! teorik ve bilimse! yaklasimlar, ticari bilgi ve istihbarat sistemi,
'-é nokta atisi ihracat modeli, hedef pazar, misteri ve rakip analizleri ve hedef pazar operasyon
plani konularinda teorik ve uygulamali olarak gergeklesen iki giinlik teknik egitimin ardindan,

: programin son ginunde dis ticarette genei kavramlar ve giincel durum, dis ticarette islem
akisi, ihracata yonelik devlet yardimlari ile 6nemli kaynaklar hakkinda bilgi verildi.

“Dig Ticaret Istihbarati Projesi" islem akisina yonelik olarak yapilan sunum ardindan soru-
cevap bodlumu ile program sona erdi. Egitime KTSO Oda Sicil Midird katild.

Bu cdokiirren hitps/Aerabicsokalite arg adresinden


https://karabulctsokalite.org
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Dokiman No KYT.FRM.23.00

Veri Analiz SOHU(; Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu

Revizyon Tar. _

KURUMSAL GELISIM EGITIMI

(13.01.2017-29.04,2017)

Kurumsal Gelisim Program* Egitimleri 13.01_2017-39.04.2017 tarihleri arasarsda S grup sekinde
TOBB ikiz Kulelerde tamamlandi.Egitimlerde; kurum kiltiri ve hizmet bilinci, is yasaminda
kusak yonetimi, etkin takim ¢alismasi ve sosyal medya konulari ele alindi. E§itime tim
personel farkl gruplarda katildi.

Llenebiliyor ise onjinal kopyadir

Bu dokuiman htlpsfcabuldookalite.org adresinden
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*r Dokiiman No  KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010

Raporu Formu _
Revizyon Tar.

UYGULAMALI PROJE DONGUSU YONETIMI EGITIMI

{13~17.03.20rF>

Bati Karadeniz Kalkinma Ajans» tarafindan 13-17.03.2017 tarihleri arasinda gerceklestirirler!
Uygulamali Proje D6ngusi Egitime odamiz Genel Sekreteri Cem Bicen,0da Sicil Madur
Yardimcisi Pelin Er,Egitim ve Proje Memuru Yildiz Uzunlar katilmistir.

Bu dokiiman httpsV/karabukteokaiite.org adresinden gériintiilenebiliyor iSe orijinal kopyadir



| KARABUK
TICARET ve SANAYi OBASI

KARABUK CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

Saya:300/00-V1-; 10.03.2017
SConuslProje Katalama HKk.

BATI KARADENIiZ KALKINMA AJANSI
'Seal©! Sekreterlik

ZONGULDAK

Kalkamma Ajansamaz tarafindan gerceklestirilecek olan Proje Akademisi
Oasiakia Uyguiamaia Proje DOnglsl Yonetimi Egitimine ©6nlne ibasvurulanimi yapan
odamaz personellerinden Cem Bicen,Yaldaz Uzunlar ve Peln Er"in kaiaiomnma karar
verilmistir.
Geregini rica ederim.

Tuncay OZCAN
Yonetim Kurulu Baskana

Hurriyet Caddesi No: 58/1 KARABUK >TEL :0370 424 16 30 i FAKS : 0370 412 04 84
E-MAIL : tso@karabuktso.org.tr s WEB SITESI: www.karabuktso.org.tr


mailto:tso@karabuktso.org.tr
http://www.karabuktso.org.tr

BAKKA

111 KAHAOCNI7 KAl KUMA AJANS*

BATILIM SERTIFIKASI

Sayin YILDIZ UZUNLAR

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan dizenlenen, Zeytin Grup Danismanlik Ltd.Sti.
tarafindan verilen 5 gunlik “Proje Akademisi” baslikli proje hazirlama ve yazma egitimine
13-17 Mart 2017 tarihleri arasinda katilarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.

Recep Serkan ALKAN
Zeytin Grup Danismanlik Ltd. Sti. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
Yonetici Ortak Genel Sekreter V.



J'ni Dokiiman No  KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu

Revizyon Tar.

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMi SONUC RAPORU

TOBB tarafindan dizenlenen ISO 9001:2015 Yeni Versiyon Kalite Yonetim Sistemi
Egitimi 17-18 Ekim 2017 tarihinde TOBB ikiz Kulelerde gerceklesti.

« Tirk Loydu Eg§itmeni Serkan SAHIN tarafindan verilen egitimde

« 1SO 9001:2008 ve 1SO 9001:2015 arasindaki farklar

* Revizyon nedenleri,Revizyonun amaci

* Diger Yonetim Sistemlerini etkileyecedi noktalar

» Gelistirme Sureci,Gelistirme adimlar

« Temel Kalite Prensipleriyle ilgili degisiklikler

» Risk Yaklasimi ve Onleyici Faaliyet,Urlin Yaklasimi

o Dokiimante Bilgi Yaklasimi

» Kalite El Kitabi gereksinimi

e Zorunlu Prosedirlere Yaklasim

» Hari¢ Birakma Yaklasimi

« llgili taraflar Yaklasimi

* Kurulusun Yapisi/Baglami Yaklagimi

o Stratejik Yodnetim Yaklasimi

e YoOnetim Temsilcisi Yaklasimi,izerinde durulmus ve yeni versiyona goére yapilmasi
gerekenler anlatildi.

Bu dokiiman hips://Rarabutokalite.org adresinden gortintilenebiliyor ise orijinal kopyadir



Bu dokiiman h$fjps:/fterabukisCkat(@,3ig adresinden gortintlilenebiliyor ise ori

Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  vayin Tar. 01.04.2010
Formu

Revizyon Tar.

Egitimin Adi: \$0 3001.~0~ CHS

Egitimcinin Adi: pczh wr » Tarih: | (8.fc.2joCr-
Egitimi Degerlendirenin; G

Cinsiyeti : () Erkek ™ Kadin

Yas! i~

Egitim Durumu : () lise ve alti () On Lisans Universite () Y. Lisans ve Doktora

Birimi / Kurumu :

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin ytkseltiimesi icin samimi
degerlendirmeleriniz cok 6nem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz igin tesekkir ederiz.

1 Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?
j$ Gerekli () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda) .
() Cok iyi $ lyi() Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
() Gokiyi  (Xlyi() Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
() Gokiyi A i) Y(itersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?



Bu dokiiman hitps://karabuktsokaie.org adresinden gorunttilenebiliyor ise orijinal kopyadir

‘ l; Dokiman No  KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  vayn Tar. 01.04.2010

Formu
S * Revizyon Tar.

Egitmin Ad: 153 yo| -AOh n's es.-U'

Egitimcinin Adk  ~7 /1 ci— —u Tarih:/ 7L i&WO-2*0
Egitimi Degerlendirenin; (_->rs ~iC ,E iO

Cinsiyeti $ Erkek () Kadin

Yasl S o

EQitim Durumu () liseve alti () On Lisans “Universite () Y. Lisans ve Doktora

Birimi / Kurumu

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yukseltiimesi igin samimi
degerlendirmeleriniz cok 6nem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz igin tesekkir ederiz.

1. Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?
9 Gerekii () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda) _
0) Cok iyi () lyi() Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
() Gokiyi 0) Iyi() Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
() Cok iyi 0) iyi() Yetersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
(0 Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?


https://karabuktsokaie.org

KARABUK TICARET VE SANAYI

GENEL SEKRETERE(GTNE
UORRIYET CAD.NO.S8/1

KARABUK

Oda'Borsa .Akreditasyon Sistemi calismalari kapsaminda.

ODASI

Tarih
Sayli
Konu

TOBB

TURKIYE
ODALAR VE BORSALAR
BIRLIGI
2903 Gul7 14 b7
...109/2017
34/

ISO 9001:2015 Yeni Versiyon KYS
Egitimi

Akredite olan 11. Do6nem

Oda/Borsalarimizin Genel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlular igin. 17-18 Ekim 2017
tarinlerinde. Birligimizde ekteki program cercevesinde "1SO 9001:2015 Yeni Versiyon Kalite
Yonetim Sistemi Egitimi” gerceklestirilecektir.

Bu cercevede s6z konusu egitim icin, asagida yer alan link (zerinden 10 Ekim 2017 tarihine
kadar kayit yaptiriimasi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Genel Sekreter Yrd.

Link: http://akreditasvonsistemi.tobb.org.tr

Ek: EQ@itim Programi

OJ-tOlolV-
W *r ...
Dumlupmar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA Birligimizde
Tel:+90 (312) 218 20 00 (PBX) « Faks: +90(312)219 40 90-91 -92-93 1509001:2008
e-posta : info@tobb.org.tr + Web : www.tobb.ore.tr Kalite Yonetim Sistemi
Ayrintili Bilgi icin: Basak AYIK TELEFON : 2182436 uygulanmaktadir

E-MAIL basak.avik@tobb.ore.tr

F022/1/01.07.2003/1/06,06.2013

Sayfa No 1/1
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1SO 9001:2015 YENi VERSIYON KALITE YONETIM SISTEMI EGITIMI
11. DONEM ODA/BORSALAR
17-18 EKIM 2017
TOBB SOSYAL TESISLER
1-2-3 no’ lu Salonlar

pT2:0GA 4M

09:00-10:00 Kayit

10.00-11.00 ISO 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

11:00-11:15 Ara

11:15-12:30  1SO 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

12:30-13:30 Ogle Yemegi ikrami

13:30-14:30  1S0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

14:30-14:45 Ara

14:45-15:45 1S0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

15:45-16:00 Ara

16:00-17:30  1S0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

7CaRSaMBA

10:00-11:00  1S0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

11:00-11:15 Ara

11:15-12:30 1SO 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

12:30-13:30 O¢gle Yemegi ikrami

13:30-14:30  1SO 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

14:30-14:45 Ara

14:45-15:45 S0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme

15:45-16:00 Ara

16:00-17:30 1s0 9001:2015 Yeni Versiyon Hakkinda Bilgilendirme
17-18 Ekim 2017 tarihlerinde sabah saat 08:45’de Tunus Caddesi Midas Otel Oniinden Birligimize

ulasim icin servis kaldirilacak olup, katilimcilarin 17 Ekim 2017 Sali gind program bitiminde Sehir

Merkezine, 18 Ekim 2017 Carsamba glini program bitiminde de, Sehir Merkezi ile Otogar ve
Havalimanina ulasimlari saglanacaktir.
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Dokiiman No  KYT.FRIiJ23.00

Veri Analiz Sonug YayinTar.  Of.04.2010
Raporu Formu

Rmszyon Tar. e
1 i

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI iIC DENETCISiI EGITIMI

(18-19.09-2017)

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi yeni defisikukterryte bertikte 1ISO9001:2015 onarak cevize
edilmistir. Bu kapsamda Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasl ve TOBB Akreditasyon sistemi
denetim firmasi olan Tirk Loydu iktisadi isletmesi isbirligiyle, ISO 9001:2015 i¢ Denetci Egitimi
18-19/08/2017 tarihleri arasinda Meclis toplanti salonunda yapildi..

Turk Loydu iktisadi isletmesi Egitmeni Serkan Sahin tarafindan verilen egitimin ilk giiniinde 1SO
9001:2015 versiyonun igerigi anlatildi. i¢ tetkik konularinin ne oldugdu, nelere bakilmasi
gerektigi ve bir i¢ tetkikcinin 6zelliklerinin ne oldugu anlatildi.

Egitimin ikinci gininde, 6rnek vakalar tizerinden analizler yapilarak bir i¢ tetkikcinin bakis
acisinin, davranislarinin nasil olmasi gerektigi, i¢ tetkik raporunun hazirlanmasi stirecinde
hazirh@in nasil yapilmasi gerektigi gibi dnemli konular Gzerinden duruldu. Egitimin sonunda
egitimin konularini igeren sinav yapildi.
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EGITIM KATILIM FORMU Dokiiman No KYT.FRM.26.00

) . ) Yayin Tar. 05.10.2015
KARABUK HAZIRUN CETVELI
ODASI - .
Revizyon Tar.
e . <> -zuidwmlcl  iGLilw dion. e . \ -
Egitimin Adi <, sl s 1j  E@itimcinin Adi: > mv "m
Egitimin Tarihi Egitim Saati
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) ) Yayin Tar. 05.10.2015
HAZIRUN CETVELI
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EGITIM KATILIM FORMU

Dokiman

No KYT.FRM.26.Q0

) . Yayin Tar. 05.10.2015
KARABUK HAZIRUN CETVELI
6*"" ' ODASI *ecken
. Revizyon Tar.
1
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Bu dokiiman

Dokuman No i KYT.FRM.23.D0

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010

Raporu Formu
Reveyon Ta

ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI EGITiMI

(27,04*2017)

I Karabulk Ticaret ve Sanayi Odas tarafindan Gyeierine Ucretsiz alarak 1SO9001; 2015 Kafile
Yonetim Sistemi versiyon gecis egitimi verildi.TOBB Akreditasyon sistemi denetim firmasi Tirk
Loydu iktisadi isletmesi Egitmeni Serkan Sahin tarafindan anlatilan egitimde;

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardinin tanitimi ve revizyon sureci
Yiksek Seviyeli Yapi

Kalite Yonetim ilkeleri

Sureg¢ Yaklasimi

PUKO Dongiisii

Risk Temelli Dustince sartlari

ISO 9001:2008 - ISO 9001:2015 standartlarinin karsilastiriimasi ve aradaki farkhliklar

anlatildi.



o Dokiuman No KYT.FRM.32.00

Yayin Tar. 01.04.2010
KARABUK TOPLANTI KATILIM FORMU
Revizyon Tar.
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Dokiman No KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu _
Revizyon Tar. h

ELEKTRONIK BELGE DAGITIM SISTEMI EGITIMI

1 (29.0S.2017)

| Turkiye Odalarve Borsalar Birligi tarafindan neb tabanli gelistirilen Uye ve mehasebe
uygulamalarini kullanan Oda ve Borsalar igin verilen standart belgelerin siparislerinin online
olarak alinmasi, islak veya elektronik imzali Uretilen belgelerin; online veya elden teslim
edilmesi, kargo veya e-posta ile gonderilmesi amaciyla Elektronik Belge Dagitim Sistem» egitimi
29.03.2017 tarihinde TOBB ikiz Kuleler 'de gercgeklesti. Toplantiya KTSO Genel Sekreteri ve ilgili
personeller katfkk
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Dokiman No KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu

Revizyon Tar.

SAYISAL TAKOGRAF EGITIMI

(20.04.2018)

Ankara TOBB Merkez Binasinda 20.04.2018 tarihinde gerceklesen sayisal takograf egitiminde
mevcut mevzuat hakkinda ve dijital ehliyet isleyisi hakkinda bilgi verildi. Cesitli odalarin katildigi
egitimde Sayisal Takograf Uzmani Oznur Yilmaz slayt gosterisi ile bilgilendirme yapti.
Bilgilendirmenin ardindan odalarin karsilastigi sikintilar ve isleyis ile ilgili bilgi alan Oznur Yilmaz
egitime soru cevap seklinde devam etti. Verimli gecen egitim sonrasinda Staum merkezi ziyaret
edildi. Staum calisanlarindan kart basimlari, dagitimlari ve arsivieme ile ilgili bilgiler alindi.


https://karabukteokaii.org

jy dokuman https.//kanbuktsokale.ofg adresindin

Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egltlm DeQerIendirme Yayin Tar. 01.04.2010
Formu

Revizyon Tar.

Egitimin Adi: SAYISAL TAKOGRAF EGITIiMI
Egitimcinin Adi: OZNUR YILMAZ Tarih: 20.04.2018

Egitimi Degerlendirenin;

Cinsiyeti () Erkek (X) Kadin

Yasi

Egitim Durumu () lise ve altt () On Lisans  (X) Universite () Y. Lisans ve Doktora
Birimi / Kurumu : KARABUK TICARET VE SANAYi ODASI- ODA SiCiL MEMEURU

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yukseltiimesi i¢cin samimi
degerlendirmeleriniz cok 6énem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz icin tesekkir ederiz.

1

Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?
(X)) Gerekili () Gereksiz () Fikrim Yok

Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda)
() Gokiyi  (X)lyi () Yetersiz

Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
(X) Gok iyi () lyi () Yetersiz

Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
(X) Cok iyi () lyi () Yetersiz

Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
(X) Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?


https://kanbuktsokale.ofg

F.37

VERI ANALIZI SONUC FORMU Rev.00

MARKA TASARIM PATENT SURECLERI EGiTiMI GERCEKLESTI

Karabiik Ticaret ve Sanayi Odasi ve Sanayi ve Teknoloji il Miidiirlugii isbirligiyle
diizenlenen Marka Tasarim, Patent Tescil Hizmetleri Egitimi Karabik Ticaret ve

1 Sanayi Odasi Meclis toplanti salonunda 23.10.2018 tarihinde gerceklesti.
Egitimde Marka Tescili Nasil Yapilir, Marka Tescillerinin Korunma Siiresi, Fikri ve
Sinai Kapsaminda Hukuki Koruma Stratejilerinin Belirlenmesi hakkinda konular
anlatildi.

Sayfa 1/ 1



TARIH SAAT

22 Ekim 18 09:00-12:00

14:00-17:00

23 Ekim 18 09:00-12:00

14:00-17:00

24 Ekim 18 09:00-12:00

14:00-17:00

25 Ekim 18 09:00-12:00

14:00-17:00

26 Ekim 18 09:00-12:00

14:00-17:00

KONU

COGRAFi ISARETLER
COGRAFi ISARETLER
MARKA, TASARIM, PATENT
MARKA, TASARIM, PATENT
MARKA, TASARIM, PATENT
MARKA, TASARIM, PATENT
MARKA, TASARIM, PATENT
MARKA, TASARIM, PATENT
COGRAFI ISARETLER

COGRAFi ISARETLER

YER

KARABUK TSO TOPLANTI SALONU

KARABUK TSO TOPLANTI SALONU

KARABUK TSO TOPLANTI SALONU

KARABUK TSO TOPLANTI SALONU

KARABUK TSO TOPLANTI SALONU

SAFRANBOLU TSO TOPLANTI SALONU

SAFRANBOLU TSO TOPLANTI SALONU

SAFRANBOLU TSO TOPLANTI SALONU

SAFRANBOLU TSO TOPLANTI SALONU

SAFRANBOLU TSO TOPLANTI SALONU

HEDEF KITLE

DERNEKLER, VAKIFLAR, ODALAR, KAMU KURUMLARI,
UNIVERSITE, STK VE DIGER iLGIi DUYANLAR

SANAYICILER, ODALAR, UNIVERSITE, VE DIGER iLGi
DUYANLAR

SANAYICILER, ODALAR, UNIVERSITE, VE DIGER ILGI
DUYANLAR

DERNEKLER, VAKIFLAR, ODALAR, KAMU KURUMLARI,
UNIVERSITE, STK VE DIGER






EGITIM VEYA ETKINLIK KATILIM FORMU F.30 Rev.00

Egitim/Etkinlik adi COGRAFI i$ARETLER,MARKA,TASARI M,PATENT
, , Varsa egitmen
Tarih 22-23-24.10.2018
/sunucu
Sira Ad Soyadi Firma/kurumu Telefon E mail imza
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Bu dokiimen hittps:/karabuktsokaiO.org adresinden

Dokiiman No KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu

m KARABUK

Revizyon Tar.

YURTICI ESYA TASIMACILIGI (K TURU) YETKiI BELGESI DEGERLENDIRME
TOPLANTISI
(24.02.2018)

24.02.2018 tarihinde TOBB istanbul Hizmet Binasi ibrahim CAGLAR toplanti salonunda
gerceklesen vyurtici esya tasimaciigi (K Turl) yetki belgesi degerlendirme toplantisina
Ulastirma, Denizcilik ve  Haberlesme  Bakanhg, Karayolu Dizenleme  Genel
Mudirligu yetkileri Mahmut GURSES ve Kerim CICIOGLU, TOBB yetkileri Asli GOZUTOK ve
Ersin Yasar CAKMAK, Bolu, Bursa ve istanbul Ulastrma Boélge Mudurliigi Temsilcileri,
Canakkale, Bilecik, Dlzce, Kutahya, Karabik, Bartin, Sakarya, Tekirdag, Edirne, Yalova,
Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odalari ile Balikesir ve Kocaeli Ticaret Odalari K Belgesi Yetkilileri
katildi. Toplantida 08/01/2018 tarihinde degisen Karayolu Tasima Yonetmeligi ile ilgili bilgiler
verilirken sistemden kaynaklanan ya da islemler sirasinda karsilasilan sorunlar ele alindi.
TOBB Tir ve Ata Karnesi Mudurl Ersin Yasar Cakmak’in yasanilan sikintilara getirdigi ¢c6zim
Onerileri tartisilarak Karayolu Dizenleme Genel Mudurligine bir kisim 6nerilerin  kabull
saglandi.


https://karabuktsokai0.org
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Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  Yayn Tar. 01.04.2010

Formu _
Revizyon Tar.

Egitimin Adi: YURTICI ESYA TASIMACILIGI (K TURU) YETKIi BELGESI
DEGERLENDIRME TOPLANTISI

Egitimcinin Adi: MAHMUT GURSES, KERIM CiCiOGLU Tarih: 24/02/2018
Egitimi Deg@erlendirenin;

Cinsiyeti . () Erkek (X) Kadin

Yasi

Egitim Durumu : () lise ve altt () On Lisans (X ) Universite () Y. Lisans ve Doktora
Birimi / Kurumu : KARABUK TICARET VE SANAYi ODASI/ ODA SiCiL MEMURU

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yukseltiimesi icin samimi
degerlendirmeleriniz ¢ok 6nem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz icin tesekkir ederiz.....

1 Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?

(X)) Gerekli () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda)
(X) Cokiyi () lyi () Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahathk, vb.)
(X) Cok iyi () lyi () Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
() Cok iyi () lyi ( X) Yetersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
( X) Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?

08/01/2018 tarihinde degisen Karayolu Tasima Ydnetmeligi ile ilgili olan bu egitim
yonetmeligin degisen maddelerini de icerseydi ¢cok daha iyi olurdu.


https://karabuklsokaie.o%5e

T.C. Utojtifia DenilciMt vc
Hahc<Icync Bakanligi

YURTICI ESYA TASIMACILIGI
(K TURU)
YETKi BELGESiI DEGERLENDIRME
TOPLANTISI

23-25 Subat 2018
ISTANBUL
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jT Dokiman No  KYT.FRM.23.00

Veri Analiz Sonug Yayin Tar. 01.04.2010
Raporu Formu

..oKARABUK % ..

Revizyon Tar.

> 3 r

DIS TICARET EGITIMI

(28.04.2018)

28.04.2018 tarihinde Ankara TOBB Merkez Binasinda dis ticaret egitimi gerceklestirildi. Egitime
odamizi temsilen Oda Sicili Miidiirii Hasan KAYA ve Oda Sicil Memuru Merve UNSAL katilmistir.
Egitimde Dis Ticaret belgelerinin (A.TR, Mense, EURO. 1vb.) otomasyon sistemi vasitasiyla
onaylanmasi ve yuritilen sistem ile ilgili degisiklikler hakkinda bilgi verildi. 14.05.2018 tarihi
itibariyle A.TR belgelerinde otomasyon sistemine gecilmesi ihracat islemlerinin daha hizli ve
eksiksiz yapilmasi adina énemli bir gelisme olarak gortlmustir. Ayrica belgeler sistemden
onaylandigi icin odalarin evrak arsivieme zorunlulugu ortadan kalkmistir. 28.05.2018 tarihinde
EURO.1 belgeleri, 02.07.2018 tarihinde Mense de dahil olmak Uzere tim belgeler otomasyon
sisteminden verilmeye baslanacaktir. Egitimde Bilgi islem Mudiirii Mert DAYANIR ve Dis Ticaret
Miidiiril Ayse Mehtap EKINCIi'ye odalarin karsilastigi sorunlar aktarilarak ¢éziim onerileri
sunulmustur. Egitime soru cevap seklinde devam edildi.

Bu dokiiman https://karabuktsokaii.org adresindin gortntilenebiliyor is® orijinal kopyadir

Hazirlayan
PLANLAMA KOORDINASYON VE
AKREDITASYON MUDURU


https://karabuktsokaii.org

Bydotom aohttps://karabukteokalite.oly adresinden goruntilenebiliyor ise orijinal kopyadir

Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  vayin Tar. 01.04.2010
Formu

Revizyon Tar.

Egitimin Adi: DIS TICARET EGITIiMi

Egitimcinin AArMERT DAYANIR-AYSE MEHTAP EKINCI Tarih:28.04.2018
Egitimi Degerlendirenin;

Cinsiyeti (X) Erkek () Kadin

Yasi

Egitim Durumu () lise ve altit () On Lisans  (X) Universite () Y. Lisans ve Doktora
Birimi / Kurumu ODA SiCiL MUDURU

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yukseltiimesi icin samimi
degerlendirmeleriniz cok 6nem tasimaktadir. Katillimiz ve ilginiz icin tesekkiir ederiz.

1. Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?

(X)) Gerekli () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda) _
() Cok iyi (X) lyi () Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
() Cok iyi (X) lyi () Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
(X) Cok iyi () lyi () Yetersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
( X) Uygun () Uygun Degil

Uygun dedgil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?
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Dokiiman No KYT.FRM.06.00

Egitim Degerlendirme  vayin Tar. 01.04.2010
Formu

Revizyon Tar.

Egitimin Adi: DIS TICARET EGITIMI

Egitimcinin Adi:MERT DAYANIR-AYSE MEHTAP EKINCI Tarih:28.04.2018
Egitimi Degerlendirenin;

Cinsiyeti () Erkek (X) Kadin

Yasi

Egitim Durumu () lise ve altt () On Lisans (X) Universite () Y. Lisans ve Doktora
Birimi / Kurumu ODA SiCiL MEMURU

Sizlere sundugumuz egitim hizmetlerimizin kalitesinin yikseltiimesi i¢in samimi
degerlendirmeleriniz cok 6énem tasimaktadir. Katilimiz ve ilginiz icin tesekklr ederiz.

1. Egitimin Konusunu Nasil Degerlendiriyorsunuz?

(X) Gerekli () Gereksiz () Fikrim Yok

2. Egitmeni Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Konuya hakimiyet, iletisim yetenegi gibi
konularda)
() Cok liyi ( X) lyi () Yetersiz

3. Egitim Ortamini Nasil Degerlendiriyorsunuz? (Ulasim, rahatlik, vb.)
() Cok iyi ( X) lyi () Yetersiz

4. Egitimde Kullanilan Materyalleri Nasil Degderlendiriyorsunuz? (Notlar, Projeksiyon
vb.)
(X) Cok iyi () lyi () Yetersiz

5. Egitimin Zamanini Nasil Degerlendiriyorsunuz?
(X) Uygun () Uygun Degil

Uygun degil ise 6neriniz nedir?:

Egitim ile ilgili Onerileriniz?
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STRATEJIK PLAN IZLEME EGITIMI

(06-07.03.2018)

TOBB ‘nin 06-07.03.2018 tarihlerinde TOBB’nin Afyon Ticaret Borsasi ev sahipliginde
dizenledigi ve Afyon’'da gerceklesen Stratejik Plan Izleme Egitimine Odamiz personellerinden
lanlama Koordinasyon ve Akreditasyon Mudirt Pelin ER katilmistir. Egitimde ;

Stratejik Planla ilgili Durum Analizi,
Yasal Yukumlulukler ve mevzuat analizi,
ic ve Dis Paydas Analizleri,

Kurum ici Analizi ve

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

konularina deginilmis olup, egitim degerlendiriimesi neticesinde Stratejik Yonetim Ne
oldugu, Stratejik Planlama sirecinde dikkat edilmesi gereken hususlarda ve kurumun
gorev ve faaliyetlerinin belirlenmesi konusunda faydal oldugu gorisine varilimistir.

1

Hazirlayan _ Onaylayan s 11
PLANLAMA KOORDINASYON VE GENEL SEKRETER ayfa:
AKREDITASYON MUDURU






>4 Mart 20iH
Af\ onkarahisar Ticaret Borsast






TOBB STRATEJIK PLAN EGITIiMi
GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOJi

KONU PLANLAMA (HAFTA)

ASAMA UNU BASLIK SORUMLU 12 3456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Oda/borsa hangi tarihte hangi amaclara % HT X
hizmet etmek igin kuruldu HT

O-I;ka;“’-ygel ge“$|m Bugline kadar gecirdigi kritik asamalar N SeMa\ X

-pirt cyic, Onemli yapisal dénustumler VJcbos+rno X
Yasal yukumlalikler agisindan
bakildiginda kurulus tarafindan verilen 1
@2z hizmetlerin kapsami nedir? Bunlardan X
m faydalananlar kimlerdir?
e 1 Kurulus tarafindan sunulan hizmetlerin 1
ne. nitelik ve niceligine iliskin ne gibi X

hikamler vardir? (yasal dizenleme) .

™M St il- Kurulus organizasyonuna, ¢alisma
O&J N -usullerine ve is sureglerine iliskin hangi @
QOOCi2CMD'C' . dizenlemeler bulunmaktadir?
VipIl.\WBIN kurulusun diger kamu ve zel sektor RSERAYV
kuruluglari ile iligkilerini diizenleyen
hakumler nelerdir?

Yasal Kurulusun (varsa) mevcut misyonu yasal
yuktmlultkler ve yikamliltklerini igermekte midir?

mevzuat analizi Yasal yukumlalukler ile oda/borsanin
yuritmekte oldugu program ve faaliyetler
arasindaki baglanti nedir?
Yasal yukumlalikler ve mevzuat analizi
gerceklestirildikten sonra, bu analizin
ciktilarindan da yararlanilarak
oda/borsanin drettigi temel Grin ve
hizmetler belirlenir.
Belirlenen hizmetlerin birbirleriyle olan
iliskileri gdzetilerek belirli faaliyet alanlari
altinda toplulastiriimasi oda/borsanin
organizasyon semasinin ve faaliyetlerinin
butuninin gdzden geciriimesi acisindan
faydal bir calismadir.

Durum Analizi

TOBB STRATEJIK PLAN UYGULAMA NOTLARI -1 Sayfa 1/6
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Iy N EMIA FOBB STRATEJIK PLAN EGITiMI
>1,rl«®»ir GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOV

KONU PLANLAMA (HAFTA)

ASAMA BASLIK SORUMLU 12 3456 789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
tc, 2QM<JO->i0" i¢ paydaslar: Oda/Borsadan etkilenen
veya oda/borsay!i etkileyen oda/borsa =
£ J=idiA<frHno icindeki kisi grup veya (varsa) ilgili/lbagl
uC- j$pkAf' kuruluslardir. Oda/borsanin calisanlari,
yoneticileri ve meslek komiteleri, i¢
paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
Dis paydaslar: Oda/borsadan etkilenen
veya oda/borsayi etkileyen oda/borsa
B<-nleno J-*KA&I disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Ote”eA
Oda/borsa faaliyetleriyle iliskisi olan diger

__ (Turs® £ N 3nn4

£ 10 C»/’\H‘” tHr kamu ve 6zel sektodr kuruluslar, StzkueAd

An<e; 4 " ‘U«S oda/borsaya girdi saglayanlar,

rSort-fley«M £l sendikalar, ilgili sektdr birlikleri dis

jprorycpl, paydaslara 6rnek olarak verilebilir.
Uyeler (Yararlanicilar): Oda/borsanin i foks *1 v L@% M >

. . Urettigi Urin ve hizmetleri alan, kullanan Lo ' , <J O d \2i >\
Payda$ Analizi veya bunlardan yararlanan kisi, grup / kvffi ) ) Af! i>UictA

DE Poijldas-br veya kurumlardir. Uyeler dis paydaslarin 2%/\/ <yvgczi- \ixarAL3T
alt kimesidir.

E FO S f Stratejik planlama ilk asamalarinda
paydaslarla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,

_ Uol/llv Paydaslarin gérus ve beklentilerinin

N to&B tespit edilmesi,

— E>"kiOnltUW oOda/borsanin faaliyetlerinin etkin bir
sekilde gelistiriimesine engel
olusturabilecek unsurlarin saptanmasi ve

0(Z<2<d /(_\< rdc/o bunlarin giderilmesi icin stratejiler
cyc-o VI*2- ~se*W i=>O(P Cii O|u§turu|ma5|,
\IC. lo*JeJ<*i<” Paydaslarin birbirleriyle olan iliskilerinin
ve olasi c¢ikar ¢catismasinin tespit
edilmesi,
jT-SLaor @SV, (€24 ,
J_J~—<~rr-.lt. U oJU -itZ di ] ~

k>)/
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TOBB STRATEJIK PLAN EGITIiMi
GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOJI

KQ Miul PLANLAMA (HAFTA)

ASAMA BASLIK SORUMLU 12 34567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Paydaslarin oda/borsa hakkindaki
gorislerinin alinmasiyla oda/borsanin
f<2JSOA<zJ -Y glclu ve zayif yonleri hakkinda fikir
edinilmesi

Paydaslarin hangi asamada katki

saglayacaginin tespit edilmesi amagclanir.
AU UON Paydaslarinin belirlenmesi,

Paydaslarin dnceliklendiriimesi,

Arr& | <dfC Paydaslarin degerlendiriimesi,
Paydaslarin goris ve onerilerinin
alinmasi ve deg@erlendirilmesi.

Paydas oda/borsanin hangi
(s L faaliyeti/hizmeti ile ilgilidir ?
Paydasin oda/borsadan beklentileri
6 ~i4d r-~ n”~ar) nelerdir ?
Paydas oda/borsanin
faaliyetlerini/hizmetlerini ne sekilde
"uJO f & O0U2J  gikilemektedir ?
r"ep«loCjoU — Paydas oda/borsanin
faaliyetlerinden/hizmetlerinden ne sekilde
etkilenmektedir ?
Gorus ve oneriler hangi yontemle

CMC- alinacak ?
aLual M &f- ilgili paydas itibariyla hangi kisi yada
her birimlerin gorusleri alinacak ?
\yjz>irda? d e Gorus ve Onerilerin alinmasi ne zaman
loL-UUt ve hangi surede gerceklestirilecek ?

Alinan gorus ve 6neriler ne zaman, nasil
ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek ?

Organizasyonel yapi ve birimler

TOBB STRATEJIK PLAN UYGULAMA NOTLARI -1 Sayfa 3/6



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi
GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOJi

LEpIMI 1 PLANLAMA (HAFTA)
ASAMA BASLIK SORUMLU 1 2 34 56 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Ayni ya da benzer gorevi yapan birimler
ve yetki cakismalari
Son dénemde Oda/Borsanin yapisinda
ve gorev alaninda yapilan énemli
degisiklikler
Odanin yapisinda ve gorev alaninda
yapilmasi giindemde olan énemli
degisiklikler
izleme ve degerlendirme sistemi
Oda/Borsa personelinin sayisi ve
Kurum ici analiz daghme o
Personelin egitim dizeyi, yetkinligi ve
deneyimi
iletisim surecleri
Karar alma surecleri
Gelenekler ve degerler
o1 Oda/Borsanin fiziksel ve teknolojik alt
8 yapisi
Teknolojiyi kullanma dizeyi
Mali kaynaklar
Bitce buyuklugu

Politik analiz
Makro Dis ¢cevre Ekonomik analiz
analizi Sosyal analiz

Teknolojik analiz
Gucli yonlerin analizi -
Mikro Dis cevre ZayIf yonlerin analizi
analizi Firsatlarin analizi
Tehditlerin analizi —

TOBB STRATEJIK PLAN UYGULAMA NOTLARI -1 Sayfa 4 /6



TOBB STRATEJIK PLAN EGITIiMi
GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOJi

, KONU PLANLAMA (HAFTA)
ASAMA | BASLIK SORUMLU 123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Oda/Borsanin varolus nedeni nedir?

Oda/Borsa kimlere hizmet ediyor?

Misyon Bildirimi

Oda/Borsa hangi alanlarda calisiyor,
hangi ihtiyacglari karsilyor?

Oda/Borsanin yerine getirmek zorunda
oldugu yasal gorevler nelerdir?

Oda/Borsanin ideal gelecegi nedir?

Vizyon Bildirimi
Oda/Borsa ¢alisanlari ve uyeleri
tarafindan nasil algilanmak istiyor?

Oda/Borsanin calisma felsefesi nedir?

Oda/Borsanin ¢alismalarina temel teskil
eden ilkeler, standartlar ve idealler

Temel Degerler nelerdir?

Kurumsal kimligin tanimlanmasi

Oda/Borsanin calisanlar tarafindan
benimsenen degerler ve inanclar
nelerdir?

TOBB STRATEJIK PLAN UYGULAMA NOTLARI -1 Sayfa 5/6



TOBB STRATEJIK PLAN EGITIiMi
GOREVLER - ODEVLER VE KRONOLOJi

KO MiuL BLANLAMA (HAFTA)
BASLIK SORUMLU 1 2 3456 7 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

ASAMA
Stratejik Amac

% Stratejik Hedef
Eylem

Performans goéstergesi
Stratejik Amac
Stratejik Hedef

Stratejik Amaclarin
Belirlenmesi

2 Faaliyet
Performans goéstergesi
Stratejik Amag

o Stratejik Hedef

Eylem
— —_—
Performans goéstergesi

TOBB STRATEJIK PLAN UYGULAMA NOTLARI -1 Sayfa 6 /6
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T1- AMACLAR VE HEDEFLER

AMACLAR
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TOBB STRATEJIK PLAN EGIiTiMi UYGULAMA -2

T3- PERFORMANS PROGRAMI

HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF

Hedef No PERFORMANS GOSTERGELERI
2018 2019 2020 2021

Al
H. 1.1

H.1.2.

P.1.2.2.
P.1.2.3.
H.1.3
P.1.3.1.
P.1.3.2.
P.1.3.3.
A2,
H.2.1.
P.2.1.1.
P.2.1.2.
P.2.1.3.
H.2.2.
P.2.2.1.
P.2.2.2.
P.2.2.3.

H.2.3.
P.2.3.1.

P.2.3.2.

P.2.3.3.



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

HEDEF HEDEF HEDEF HEDEF

Hedef No PERFORMANS GOSTERGELERI 2018 2019 2020 2021
A3.
H.3.1.
P.3.1.1.
P.3.1.2.
P.3.1.3.
H.3.2
P.3.2.1.
P.3.2.2.

P.3.2.3.



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiIMi UYGULAMA -2

H.1.1.

HEDEFLER

FAALIYET
F.1.1.1.

F.1.1.2.

F.I1.1.3.

oLcUT

Performans Gostergeleri
P.I.L1.1.
P.I1.1.2.
P.I1.1.3.

Hedef Girdileri
G.l.1.1.
G.l.1.2.
G.1.1.3.

Hedef Ciktilari
C.l.1.1.
C.l.1.2.
C.1.1.3.

Basari Ol¢iimi
B.1.1.1.
B.1.1.2
BI.1.3.

PLAN
DEGERI

D.1.1.1.

D.I.1.2.

D.I1.1.3.

D.l.1.4.

D.I.1.5.

D.1.1.6.

D.1.1.7.

D.1.1.8.

D.I1.1.9.

D.1.1.10.

PAYDASLAR



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

T4-BUTCE (YILLIK)

Birim
. . i Toplam
Hedef FAALIYET YATIRIM KONUSU Fiyat Miktar
(TL) Bedel (TL)

H.1.1. F.1.1.1.

F.1.1.2.

F.I.1.3.

H.1.2 F.1.2.1.

F.1.2.2.

F.l.2.3.

H.1.3 F.1.3.1.

F.1.3.2.

F.l1.3.3.

H.2.1. F.2.1.1.

F.2.1.2.

F.2.1.3.



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

Hedef

H.2.2.

H.2.3.

H.3.1.

H.3.2.

.3.2.3.

FAALIYET

YATIRIM KONUSU

Birim
Fiyat
(TL)

Miktar

Toplam
Bedel (TL)



TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

T5- BUTCE PROGRAMI (4 Yillik)

Toplam (

Yatirim Konusu 2018 2019 2020 2021 TL )

TOPLAM BUTGE



F.1.1.1.

F.1.1.2.

F.1.2.1.

F.1.2.2.

F.1.2.3.

F.1.3.1.

F.1.3.2.

F.1.3.3.

F.2.1.1.

F.2.1.2.

F.2.1.3.

F.2.2.1.

F.2.2.2.

F.2.2.3.

F.2.3.1.

F.2.3.2.

TOBB STRATEJIK PLAN EGIiTiMi UYGULAMA -2

T-6 FAALIYET iS PLANI (4 YILLIK)

FAALIYET

2018 yih

1 2. 3. 4. 1
Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek

2019 yih 2020 yih 2021 yih

2. 3. 4. 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4.
Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek GCeyrek GCeyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek



F.2.3.3.

F.3.1.1.

F.3.1.2.

F.3.1.3.

F.3.2.1.

F.3.2.2.

F.3.2.3.

TOBB STRATEJIK PLAN EGITIMi UYGULAMA -2

FAALIYET

2018 yih

1 2. 3. 4.
Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek

2019 yih 2020 yih 2021 yihi

1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4. 1 2. 3. 4.
Ceyrek Ceyrek Ceyrek GCeyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek



F.1.1.1.

F.1.1.2.

F.1.1.3.

F.1.2.1.

F.1.2.2.

F.1.2.3.

F.1.3.1.

F.1.3.2.

F.1.3.3.

TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

T-7 iZLEME VE OLCME

FAALIYET

Performans
Gostergeleri

Performans
Hedefi

Yapilan faaliyet

Gerceklesme Gergeklesmeme

yuzdesi

nedeni

iyilestirme
icin ne
yapdacak

Tahmini
maliyet

Gerceklesen
maliyet

Gergeklesme
orani



F.2.1.1.

F.2.1.2.

F.2.1.3.

F.2.2.1.

F.2.2.2.

F.2.2.3.

F.2.3.1.

F.2.3.2.

F.2.3.3.

F.3.1.1.

TOBB STRATEJIK PLAN EGIiTiMi UYGULAMA -2

FAALIYET

Performans
Gostergeleri

Performans
Hedefi

Yapilan faaliyet

Gercgeklesme Gergeklesmeme

yuzdesi

nedeni

iyilestirme
icin ne
yapilacak

Tahmini
maliyet

Gercgeklesen
maliyet

Gergeklesme
orani



F.3.1.2.

F.3.1.3.

F.3.2.1.

F.3.2.2.

F.3.2.3.

TOBB STRATEJIK PLAN EGITiMi UYGULAMA -2

FAALIYET

Performans
Gostergeleri

Performans
Hedefi

Yapilan faaliyet

Gergeklesme Gerceklesmeme

yuzdesi

nedeni

iyilestirme
icin ne
yaplilacak

Tahmini
maliyet

Gergeklesen
maliyet

Gergeklesme
orani
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«Yarinini insa etmeyen,
buginini elinden kagiracak demektir...»

[fS? -

TURK LOYDU

“YUzeysel amaglar ytzeysel sonuglar dogurur.”
Attila
“Baskasini ve kendini bilirsen,
ylz kere savassan da tehlikeye diismezsin;
bagkasini  bilmeyip kendini bilirsen bir kazanir bir
kaybedersin;
ne kendini ne de baskasini bilmezsen girdigin her savasta
tehlikedesin demektir.” Sun Tzu

o DEMEK Ki;
STRATEJiSi OLMAYANLAR YIKILMAYA MAHKUMDUR.

TURK LOYDU




Asagida stratejik yonetimin 6nemine isaret eden
bir hikayeye yer verilmistir:

Ust yoneticilik gorevine yeni atanan bir yoneticiye, 6nceki
yonetici tarafindan t¢ mektup verilir ve bu ¢ mektubu bir
kriz ile karsilastiginda teker teker agmasi istenir.

TURK LOYDU

Atanmasindan kisa bir stire sonra yonetici bir kriz ile
karsilasir ve ilk zarfi acarak
icerisinde tavsiye olan bir kagit bulur.

Bu kagidin tzerinde soyle denmektedir;

“Kendinden Onceki Yoneticiyi Sugla”.
Bu tavsiyeye uyar bu sekilde ilk krizi atlatir.

TURK LOYDU



Bu hikaye, is diinyasinda ¢ok fazla kullanilan “planlamayam
planlarlar” s6zlinu akla getirmektedir.

Bir birey, kurum ya da isletme kendi gelecegini planlamak, karsilasmasi
muhtemel firsat ve tehditler izerinde distiinmek, sahip oldugu kaynaklari
etkin ve verimli sekilde kullanmak yerine ayni tekrarlari yasamayi,
basarisizligi ahiskanhga donustiirmeyi ve edilgen sekilde bagkalarindan
umut beklemeyi secerse,

Ug Zarf Hikayesinde oldugu gibi aslinda kendi sonunu hazirlamay! tercih
etmektedir.

Stratejik krizler ve degisim,
is hayatinin tekrar eden unsurlaridir.

Ust yoneticilerin stratejik déniisiim kabiliyetini nasil
gelistirdigini ve zaman igerisinde nasil bir denge
olusturduklarini géstermekteyse de bu hikaye sonug olarak,
stratejik yonetim yeteneklerini gelistirmek zorunda olan bir
yoneticiye Ornek teskil etmektedir.
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Stratejik Planlama

»Bulundugumuz nokta

ile ulagsmayi arzu
smay 2021

ettigimiz durum
arasindaki yoldur. 2020

2019

2018
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YONETIM

Bir kurumda, amagclara ulasabilmek maksadi ile kurum
kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak
islerin gorilmesidir.
Kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasinin
en énemli yolu ise planlamadir.
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PLANLAMA:

* Kurumun gelecekteki hareket tarzinin esaslarini

tespit etme sirecidir.

* Ne, nerede, kim tarafindan, ne zaman, hangi

kaynaklarla ve nicin yapilacak?

sorularina cevaplar vermektir.
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insanlarin sinirsiz istek ve beklentilerini,
sinirli kaynaklarla karsilayabilmek ve bu
kaynaklardan en biyik fayday!
saglayabilmek igin neyin, nerede, nasil, ne
zaman, kim tarafindan, ne kadar siirede ve ne
maliyetle yapilacagini belirleyerek, hem
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak, hem de kurumlan karmasadan
kurtarmak igin yapilan bir faaliyettir.
TURK LOYDU




PLANLAMANIN AMACI

* Etkin bir kontrol yapabilmek igin kriterleri
belirlemek.

* Kuruma y6n vermek ve faaliyetleri ayni amaca
yonlendirmek.

* Kuruma bir dizen getirmek, kaostan kurtarmak,
herkesin neyi, ne zaman ve nasil yapacagini  bilmesini
saglamak.

'Faaliyetlerin rotadan ¢ikmadan, hizli bir sekilde
yapilmasini saglamaktir.

.URK LOYDU

PLANLAMA ANLAYISINDA DEGISIiM

GELENEKSELANLAYIS MODERN ANLAYIS
* Merkezi planlama * Stratejik planlama
* Merkezden y6netim *Yerinden ydnetim
* Hiyerarsik ydnetim * Katilimci ve paylasimci
* Kuralci ve burokratik ice yonetim
donuklik * Saydam ve hesap verebilirlik
* Girdi odakh * Cikti ve hedef odakh
* Mevzuata uygunluk denetimi * Performans denetimi
(o]
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STRATEJI

* Kurumun uzun dénemli temel amagclarinin saptanmasi
ve bu amaglara ulasabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
tahsis ve kullanim yollarinin belirlenmesidir.

* Kurumun amacina ulasmak icin izleyecegi yollardir.

TURK LOYDU



SI RAI 1JIK YOM 11Yi
NEDIR?

* Gelecek Hedeflerimiz...

* Bu Hedeflere Nasil

| lasabilecegimizdir...
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«Keske» degil,
«lyi ki» demek igin stratejik bakisa ihtiyag vardr.

Stratejik bakis, stratejik yénetim ve planlama
giiniimizde basarili bir¢ok kurum ve érgit tarafindan
benimsenmistir.

Devletler, sirketler, Oda/Borsalar |, siyasi partiler ve
sivil toplum kuruluslari dahil pek ¢cok yapi ve kurum
glinumiuizde stratejik planlamaya ve stratejik ydnetime
gecmistir.

Gecemeyenler ise bir turll ¢cézemedikleri
sorunlarla ugrasip durmaktadir.
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Soru?

Stratejik Bakisi Olmayanlarin
Stratejik Ydnetimi,
Stratejik Plani ve Programi Olabilir Mi?

TURK LOYDU

Stratejik Bakisa ve Stratejik Planlamaya
Gereken Onemi ve Ozeni Gosteren Kurum/Orgiitler

* Amagclarina hizla ulasabilirler.
* En az enerji ile en ylUksek verimi saglayabilirler.

* Dogru hedefleri ve eylem planlarini belirleyebilirler.
* Kendilerini cevreleriyle uyumlu hale getirebilirler.
* Dogru analizler yapabilir, hem imansa) kaynaklarini
hem de beseri (insanla ilgili) unsurlarini cogaltabilir ve
uyum icinde harekete gegirebilirler.
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STRATEJIK YONETIM NEDIR?

* Burokratik bir kaltar
ile yogrulmus bir
kurulusu farkli bir
yaplya sokmanin

aracidir.

* Hem bir pusula hem de
bir saattir: Kurumu,
ulasmak istedigi yere
gotarar ve bunu da en

kisa slrede gercgeklestirir.
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*Bir kurumun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yénetim teknigidir.

«* Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir
asamasidir.
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STRATEJIK YONE 1M i< iN
ONCE STRATEJiK PLANLAMA

Stratejik Yonetimin En Onemli ve Vazgegilmez Bir Asamasidir.
Plansiz Strateji Olmaz.

, .
&'t sk
* Stratejileri Planla...
* Planlanan Stratejileri Uygula...

* Gozle ve Denetle...
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Neilen Stratejik I'lanlaina?

Alice: «Ltfen soyler misin, hangi
yoldan gitmeliyim?»

Kedi: «Bu biiyiik dlgiide nereye
ulasmak istedigine bagl.»

Alice: «Nereye gidecedim ¢ok da fark etmez.»

Kedi: « O zaman hangi yolu takip edecegin de fark
etmez.»

Alice: «... bir yere ulastigim surece...» diye agiklar...

Kedi: « Stiphe yok ki bunu yapabilirsin... ok
yiriimeyi goze aldigin siirece...»

TURK LOYDU



SiR.WVTKJIk M AM AK

* Kurumun neyle rekabetedecegini gosteren

planlaridir.

* Kurumun uzun vadeliyasamsal planlaridir.
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STRATEJIK PLAN

“Ifo *

Bir defa yapilan bir is degildir.
* Tekrarlanan bir siregctir.

* Bu dinamik siiregte;
yoOneticilerin stratejik dusinme ve
vizyon gelistirme niteliklerinin de

guglendirilmesi gerekmektedir.
TURK LOYDU

* Kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum
arasindaki yolu tarif eder.
* Kurumun amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayi
mumkin kilacak yéntemleri belirlemesini gerektirir.

* Kurumun bitgesinin, stratejik planda ortaya konulan amag
ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak
tahsisinin dnceliklere dayandirilmasina ve hesap verme

sorumluluguna rehberlik eder.
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M DL\
STRATEJIK PLANLAMA?

* Planl hizmet Uretmek.
* Belirlenen politikalari, somut is programlarina ve
butcelere dayandirmak.
* Ortak amaclara yonelik faaliyetleri detayh bir bigcimde
belirtmek.
* Uygulamayi etkili bir sekilde izlemek.
* [nisiyatifalmayi ve aktif katihmi saglamak.
* Hukuksal, bilimsel ve mali gerekgeler.
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SULULUK PLANI AMANIN AMACLARI

* Mevcut kaynaklari (para, insan, zaman...) etkin
kullanmak.

* Nitelikli hizmet sunmak.

* Mali yonetiminde etkinligi artirmak.

* Kurumsal kilttr ve kimligi gelistirmek.

* Toplumsal beklentileri karsilamak.

* Yasam kalitesini artirmak.
* Saydam ve hesap verebilir bir yénetim gelistirmektir.

TOBB Akreditasyon Sisteri
Medce 14 Is Planiamesi ve Yonetim

Stratejik Plan sdyle tanimlanmustir:
kurulusun;
* Orta ve uzun vadeli amaglarini,
* Temel ilke ve politikalarini,
* Hedef ve onceliklerini,
* Performans dlcutlerini,
* Bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile
* Kaynak dagilimini iceren plandir.

TURK LOYDU



Oda/Borsalardu Stratejik Pl;inkinann (jilemi

* Karar vermede yol gostericidir.
* Oda/Borsalarin neyle ve nasil deder yaratacagini gosterir.
* Calisanlar kurumlarim daha iyi tanir, stratejik biling
sahibi olur ve bu bilincle isini daha iyi yapar.
* Galisanlar kendini gelecege daha iyi hazirlar ve
nasil deger yaratacagini bilir.
* Faaliyetlerin bos yere tekrarlanmasini onler.
* Kaynaklarin en uygun bir sekilde dagilimini saglar.
*Zaman ve para tasarrufu saglar.
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Oda/Boisalarda Stratejik Planlama ilkeleri

* SP’lar sonug odakli yénetim anlayisi ve biitgelerin gelistirilmesine
katkida bulunmali.

*SP’larin hazirlanmasinda, hizmetlerden yararlanan kisi ve kuruluslarin
atihimi saglanmali.

«Uyelerin taleplerine duyarli olunmali.
*SP’lar Oda/Borsalarin hesap verme sorumluluguna esas teskil etmeli.
*SP’lar en az 4 yillik bir donem icin hazirlanmali...
Ancak esnek olmall...

- Plan en az 2y1l uygulandiktan sonra kalan siire igin
guncellestirilebilir.

- Giincellestirme misyon, vizyon ve amaglar degistirilmeden, sadece
hedeflerde vefaaliyetlerdeyapilan nice! degisikliklerdir.)
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Stiak-jik Planlama Sirecinde

i

* Katilimcilik saglanmahdir.
(Oda/Borsamn tum birimlerive c¢ahlisanlari; Yararlanicilar;
ilgili kisi ve kuruluslar; STK'lar).

« Stratejik planlar ilgili kurulusun 6z Uriini olmak
durumundadir.

(Planlar Oda/Borsalarca ve kurumun kendi calisanlari
tarafindan, katilmcilik ilkesi g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanacaktir.)

* htiyag halinde kurulus disindan temin edilecek
danismanlik hizmetleri sadece yontem ve suire¢ danismanligi
ile egitim hizmetlerini kapsayabilir.

(Hazirhk programinda egitim ihtiyaci, danismanlik hizmeti

ihtiyaci, katilimcilarin se¢imi hususlarinayer verilmelidir.)
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SIKATL IIK I'l ANI AMA
SURECININ ASAMALARI

*STRATEJIK ANALIZ
“Nerede?/iz?"'sorusuna cevap verecek sekilde kurulus igi ve digi
faktorlerin incelenecegi durum analizinin genel gercevesi.
* STRATEJIK YONLENDIRME

“Nereye gitmek istiyoruz?” sorusu gergevesinde kurulus igin misyon,
vizyon, ilkeler ve degerler, stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi
konusunda temel kavram ve yaklagimlar.

* STRATEJI/FAALIYET OLUSTURMA
“Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusu kapsaminda
uygulama stratejisi gelistirme.
*STRATEJIK KONTROL

“Bagarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna yonelik
olarak izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir ekilde
yurdtulmesi.
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STRATEJIK planlama

% 5} Neredeyiz?
Durum analizi
- Nereye ulasmak istiyoruz?
- Misyon ve Vizyon
- Temel ilke ve Degerler
- Stratejik Amaclar ve Hedefler
Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?
- Faaliyetler, Projeler ve Bitge
Basarimizi nasil izler ve de@erlendiririz?
- izleme
Degerlendirme ve Performans Olgimii

ASAMALARINDAN OLUSAN DINAMIK BiR SURECTIR.
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STRATEJIK, prantama

NEDIR ? NE DEGILDIR?
* Sonugclarin planlanmasidir. * GUnu kurtarmaya yonelik
* Degisimin planlanmasidir. degildir.
* Gergekeidir. * Bir sablon degildir.

* Kaliteli ydnetimin aracidir. * Salt bir belge degildir.

* Hesap verme sorumluluguna * Sadece bitgeye dontk degildir.
temel olusturur. * Merkeziyet¢i disunceyle
* Katihmci bir yaklasimdir. hazirlanan bir plan degildir.
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Stratejik Planda Yer Almasi Gereken Temel Unsurlar

S Durum analizi (6zet)
v' Katiimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama
S Misyon, vizyon, temel degerler
S Enaz biramag
y' Her amacin altinda en az bir hedef
S Hedef 6lgllebilir sekilde ifade edilememisse dlgum kriter(ler)i
S Stratejiler
S Tum amag ve hedefleri iceren .... yillik tahmini maliyet tablosu
TURK LOYDU
1DURUM
Planin Sahiplenilmesi A t. Tarihsel Gelisim
Organizasyonun Olusturulmasi’; 2. Yasal Yukumliliukler ve'
!htiyaglann Tespiti Mevzuat Analizi
Is Planinin Olusturulmasi 3. Faaliyet Alanlari,
Hazirhk Programinin Yapilmasj/ Uriin Hizmet Belirlen
4. Paydas Analizi
5. Kurulus i¢i Analiz
3. GELgCEGE'BAKIST
1. Misyon Bildirimi
2. Vizyon Bildirimi
K 3. Temel Degerler
4. Amaglar
5. Hedefler \ /
6. Performans Gostergeleri
\7. Stratejiler H J
a* —m
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igindekiler
Sunus

1. STRATEJIK PLAN SURECI i
2.MEVCUT DURUM ANALIZi

2.1.ililgenin Ticari Hayati Ve Uretim

2.2 Faaliyet Ekosistemi

2.3. Oda/Borsanin Tarihgesi

2.4. ilfilgenin Ticaret Ve Sanayi Odasi Uyeleri Ticagi'
Verileri B - !
2.5. Yasal Yikamliliklerve MevduatArjStizl .

2.6. Gorevlerimiz

2.7. Verdigimiz Hizmetler

2.8. Oda/Borsa Sireleri.Analizi

2.9. Oda 1SO 9001:2015i<YS, ISO 10002:2014SYS Ve
TOBB Akreditasyon'SistemindeTahimli Prosesler Ve
Etkilesim Semasi i

2.10.insan Kaynaklari /

2.11. Organizasyon Semasi_J"

2.12. Yazihm DonanTmTistesi

2.13. Mali Durum Analizi
2.14.PaydasAnalizi

2.14.SWVOT Analizi

2.15. Uye Anketi

2. MEVCUT DURUM ANALIZI

IDis Paydas Analizi

3.GELECEGE DONUK YONUN
BELIRLENMESI

3iMiyonumuz

3.2.Vizyonumuz

3.3. Kurumsal Degerlerimiz
3.4. Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz

3.5. Mali Politika
3.6. insan Kaynaklar Politikamiz

3.7. Haberlesme Yayin Politikamiz

3.8. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Politikamiz
3.9. Uye liskileri ve Sikayetleri Ele Alma
Politikamiz

STRATEJIKAMAGLAR ve HEDEFLER
4.1 STRATEJIK PLAN MALIYETLENDIRME
4.2 STRATEJIK PLANIN YILLARA GORE
ILERLEMELERI VE IS/EYLEM PLANI

5. iZLEMEVE DEGERLENDIRME
6.SONUG
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2.1. Yasal yukumlualuklerin ve mevzuatin incelenmesi

Kurumun ulusal ve uluslararasi mevzuattan kaynaklanan
yasal yukamlulukleri ile gérev ve sorumluluklarnyla
mevzuatin uyumu incelenerek ortaya konulacaktir.

Ayrica 5174 Sayil Kanun kapsaminda gergeklestirilen
Gorev ve Faaliyetler ile var ise mevzuat disinda
gerceklestirilen faaliyetler ayri basliklar altinda

tanimlanmahdir.
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2.2 Kurumun Gorev ve Faaliyetlerinin belirlenmesi

Oda ve Borsalarimiza 6zgu olarak, 5174 sayil
kanunumuzda belirlenen goérev ve faaliyet alanlari ve bu
gorev ve faaliyet alanlari altinda sunulan
arun/hizmetler; genel ¢cercevenin daha belirgin olarak
goérulmesi igin,

"Gorev" ve "Faaliyet" baslklari altinda toplanabilir.
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2.3 Paydas Analizi

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu veya
olumsuz yénde etkilenen ve ayni sekilde o kurumu
etkileyen kuruma girdi saglayan (hizmet veren
kuruluslar); kurumun hizmet sundugu, is birligi yaptigi
kesimler veya taraflar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas kavramini tanimi geregi i¢ paydas ve dis paydas
olarak iki kisma ayirabiliriz.

Paydaslarin tespit edilmesi
Paydaslari 6énceliklendirme
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2.3 PAYDAS IARI BELIRLEME VE ONCELIKLENDIRME



2.3 PAYDAS BEKLENTIi ANALIZi

Konu (beklenti) Top.  Stratejik Plan HedefFaaliyet

Yurtdisi Fuarlann/FuarAlanlarinin Diizenlenmesive Daha

y 17 F254F255
FazlaKatilim Olmasinin Saglanmasi

DahaGok Yatirimci Gekerek Ekonomiye Destek Vermek 9 F2.31,F234
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin Siklastirimasi/c Uye N EL7LFl72ve Fl74
Memnuniyetini Arttirm ak , ! .
Genglerc/Uyelere Egitim Verilmesi / ’ 5 F24.1 F243ve F24.4
ihracat Uyeleri Sehil
4 F253.F.256
Katkida Bulunmak / i
Marka Sehir Olabilmek Igin~Jalisijiclara iJdslanmasi 4 F2310, F237
Lojistik Merkezi Olmaksin Gj'yssmi£«e Bulunmak 4 F2311
Gesitli Konularda K ullar Agarak Meslek Hayatina
3 F243ve F24.1
Kazandirmak ~ / /
Hizmet Kalitcsmin iyilestiriimesive Reklama Onem Verilmesi 3 F183F.186ve F.18.7
Diger KLinuti/Kisilerle Y ~irimi Tesvik Edici Ortak Projeler 232 F233ve F234 F236
Yapmak /
Uyelerejodanin Faaliyetlerinin Daha iyi Anlatimas 3 Fl5.2.F154

isletmeleryg-Mestekf-fegjitim Kurumlan Arasindaki iliskileri
Giiglendirmek

3 F233 F.2311F241
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2.4 ig Cevre Analizi
ic cevre analizi, kurumun izleyecegi stratejiler ve
gerceklestirecegi hedeflerin belirlenmesine temel teskil
etmektedir.
Kurumun mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek,
ic ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebilecegdi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giglu
ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesini
icermektedir.

Kurumun yapisi

insan kaynaklari

Fiziksel kaynaklar

Kurum Kulturt

Teknolojik yapi
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Gudu yonler:

Guglu yonler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak (rekabetci
avantaj olusturabilecek) temellerin olusmasinda kullanilacak
kaynaklar ve yetenekler butuntdur. Giglu yonler gercekgi ve
iddiali olmalidir.

Zayifyonler:

Zayif yonler, iyi hizmet diizeyine (rekabetgi bir avantaja)
ulasiimasinin veya iyi hizmetin (avantajin) stirddrilmesinin
onlndeki sinirlama, hatali/yanhs hizmet sunulmasi gibi neden
olabilecek i¢sel engellerden olusmaktadir. Zayif yonler hizla
degistirilip, duzeltilebilecek kadar agik ve gergekgi olmalidir.
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2.5 Dis Cevre ( PAYDAS) Analizi

Dis cevreyi olusturan unsurlar (nufus, demografik yapi, cografi
alan, kentsel gelisme, sosyo-kiilturel hayat, ekonomik, sosyal,
politik, kdltirel durum, cevresel, teknolojik ve rekabete yénelik
etkenler vb.) kurumun ve birimin kontroli disindaki kosullara
bagli ve farkli egilimlere sahip olup, dogrudan veya dolayli olarak
kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.

ic cevre arastirmalariyla saglikli bir sekilde ortaya konan Ustiin ve
zayif yonler, bu asamada elde edilecek firsatlar ve tehditler ile
birlikte degerlendirilerek en uygun stratejiler belirlenebilecektir.
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Firsatlar:

Mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal
olumlu durumlari ifade etmektedir.

Ornekler: kesfedilmemis miisteri (iiye) ihtiyaclari, yeni teknolojilerin
gelmesi, gevsek kurallar, kiiresel etkiler vb.

Tehditler:

Mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi
hizmet verilmesini veya iyi hizmetin surddralebilirli§ini (rekabetgi bir
avantaja erisilmesini veya bu avantajin muhafaza edilmesini)
engelleyen herhangi dissal olumsuz durumlardir.

Ornek: kiiresel etkiler, yasal mevzuat vb.
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1 Hizmetbinasinin kuruma ait ve sehir merkezinde

olmasi

Oda biinyesinde KOSGEBtemsilciliginin olmast

Uyelerin her konuda bilgilendiriimesi

Kalite Yénetim Sisteminin uygulanmasi 5 - l

Giiglii kuruluslarda istiraklerimizin olmas

Proje iiretme kapasitesine sahip olmasi

Giincel takibi ve yeni hizi

uyum sagianmast / /N

8. Odamevzuatina, is ve islemlerine hakim tecriibeli
Odayoneticilerinin ve personelinin olmast

9 Bolgemizdekimeslek kuruluslanicerisinde
uygulamalariile en prestijli kurum olmast

10 igve dis paydaslarlailiskilerde ilgili ve duyarl olmast

11. Odayéneticilerininve personelinin konuya hakim
olmasi

12. Arastirmact yéniniin olmasi. Uyelerine gerekli olan
bilgiyi aninda verilmesi

13. Bolgede her konuda soz sahibi olmast

14. TOBBve diger il ve ilge odalarindayapisal durusu ve
gorissleri onemsenen oda olmas!

15. Herkesimden, her partiden olan iiyelere anlayisla
davraniimasi

16. Geng Girisimcilere destek verilmesi

17 Personelin tiyeleriile ilgili sicak davranmasi

18. Hizmetkalitesive hizi

19. Uye sayisinin fazla olmasi

20 Fiziki ve altyapisi giilii bir oda

21. Organizasyon kabiliyetimiz

22. Personele sahip gikmasi

23. Uyelerin sorunlari igin goziim tretmesi

Noo &N
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1.Silah ihtisas OSB'in Varhigii®nemi

2.43 vilayetin karayolu kesisim noktasi olmasi

3 Devlettesvikleri/Y atirimlar

4. MKE'nin varhgi

5-Teknokentolmasi

6.Yesil Vadi Projesi

7. Kirikkale de saygin bir kurum olmasi
8. Yatinmer ile birarada olunmasifyatinmei gekme
potansiyelinin olmasi

9.Tupras'in varhg

10. Hizlitren yapimi

1l.Ulasim imkanlari ve Ankara'yayakinlik
12.Uyelerle iliskilerin artmasive meslekleri hakkinda
kurslar agimasi

13 Higbir firsatgérmayorum

14.Sanayi ve sermayenin gelistiriimesi

1S.KOSGEB'in varligi

16.Birokrasi ile arasinin iyi olmasi

17.Kirikkale Gniversitesinin olmasi

18Ahiler kalkinma ajansinin varlg
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1 Yatinmeilarin Gekilememesi/Yatinmer Azhigi-Kaybi
2. Ekonomik Kriz/Enflasyon

3-Ankara'ya Yakinlik

a. Kirikkale de issizlik Sorunu

5. Uyeligin G 8nillilik Esasina Gore Y apilabilir Olmasi
6.Hicbir TehditGrmiyorum

7. Kirikkale’nin Gég Vermesi

8. Finansal Gég/Sermaye Gogii

9. Kirikkale'de ki Geng Nifusun Gog Etmesive

istihdam Agiginin Ortaya Gikmas
10. Piyasadaki Rekabetin Azalmasi
1L.Ekonomik istikrarsizlik

12.0da Uye iliskilerinin Saglikh Yaramemesi

13 Yatirimlarin Azalmasi
14 Yatinmeinin Onindeki Biirokrasi/Yogun Birokrasi
15 Gorsel medya eksikligi

16.K irikkale'ye Yabanci Sermaye/Sermaye Girisinin
Yapiimamasi
17.Silah ihtisas OSB'in Uygun Yatirimcilara Ulasmamasi

18. Kirikkale'nin Gekim Merkezi Olmaktan Gikmasi
19. Girisimciligin zayifolmasi
20. Ozel sektdrde biiyiik sanayi sayisinin yeterli olmamasi
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Uye Beklentileri Analizi ilgili Proses _

itoda

Yurtdist Fuariann/Fuar Alanlannin Dizenlenmesi ve Deha Fazla Katilim
Ol Sagjrenes P25 Dis Ticaredl 5284F255
Deha Gok Yatinmo Gekerek Binnomyc Destek Vermek 25 D Tjzaret R57F231
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin Sikagtimasi ve Uye Memnuniyetini Arttimak PI7 Geliskileri  / * xg7
Gengierellyelcro Egiim Verimesi 2.4j/Geligtirme Egirim
ivaca Konusuda Uyele Biglendirerck Sefr Boromisine Kakia by x 00 F255r256
Bulunmak .

PMFPoliiisa Temsil
Mearka Sehir Olabilmek icin Galigmelara Baslanmes; y f  jsicj BigTDangmanik  F-27.10-F2-2.l
Lojistik Merkezi Olmek igin Girigimlerde Bulunmak y ;g;'g‘ Dansmenik o gy
Gesiti Konularda Kurslar Agarak Meslek Hayatina Kazandirynak | 24isGeiigime Egiim  F243F244

PI5 Haberlesmeve Yayn  FLS5F.166-
Hizmet Kalitesinin iyilestirimesi ve Reklama One W Verilmesi 1 P.16Bilg. iletisim F187F2310-

, Teknolojleri F258

Diger KurumvKisilcrle Yatinmi Tesvik Edici Ortak *rojeler Yapmak® P23Big. Dansmantk ),
Uyelere Odanin Faaliyetlerinin Deha yi Anlatimas: E152

isletmeler ve Mesleki Egitim Kurumlan Arasindaki iliskileri Gliglendimmek 2.4 is Gelistime Egiim ~ F244

P23 Bilgi, Danismanliik
Destek

Cografi isaretieme Olmali F238

Sanayicinin daha ekonomik, kaliteli, ucuz tiretim yapmasina yénelik P23 Bilgi. Ognismaniik
PestekTl iP IIT i riv n 1 1

GELECEGIN TASARIMI

Misyon:
Bir kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin igin yaptigini acik¢a
ifade eden, varlik sebebini aciklayan temel bir bildirimdir.

Vizyon:

Bir kurumun (ulagsmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gercekgi bir
ifadesidir.

Kurumun gelecegi ile birlikte ideal hedeflerini de sembolize eden bir
kavramdir.

Temel Degerler (kuma deger katan ilke ve prensipler):

Kurumun davranislarini belirleyen ve her turlu politika ve aksiyonun
gelistirilmesi ve yurutilmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder.
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Stratejik Amag:

Stratejik planda yer alan ve kurumun ulasmay! hedefledigi sonuclarin kavramsal
ifadesidir.

Amaglar bir bitiin olarak kurumun stratejik yéniint belirler.

Kurumun (Birimin) vizyon ve misyonuna yonelik program ve uygulamalarin
basarili olmasina katkida bulunmalidir.

Stratejik Hedef:

Stratejik planda yer alan Stratejik Amaglarin gerceklestiriimesine yonelik spesifik
ve olglebilir alt amaglardir. Hedefler stratejik plan stirecinin "nerede olmayi
istiyoruz" kismini olusturur.

Strateji (Faaliyet-Proje):

Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir bttinlik olusturan
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir. Her bir Stratejik
Hedef icin birden ¢ok Strateji olabilir.
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Performans ydnetimi

Stratejik amacglari belirleme -

Performans hedeflerini belirleme
T

Performansi 6lgme

L . Hav'r Hedeflere
Duzeltici faaliyetler
ulasildi mi1?

TURK LOYDU



BU ACIDAN BAKTIGIMIZDA STRATEJIK PLANLAMA;
Bir kurulusun sistemli ve disiplinli bir sekilde;

S Kendisini nasil tanimladigini,

V' Neler yaptigini,

V' Yaptigi seyleri ne icin yaptigini,

S Ulasmay! arzu ettigi durumu

degerlendirmesi,

S sekillendirmesi,
bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Gretmesidir.

TURK LOYDU

Stratejik Planda (orta ve uzun donemli) belli bir amaci
gerceklestirmek lGzere yapilmasi gerekenleri ortaya koyan

ifadelerdir.
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* Stratejik planlama, stratejik yonetimin 6nemli bir
parcasidir.

* Stratejik planlama, kurumun ve her bir birim ve
calisanin amacini gosterir.

* Stratejik planlama, bize kurumumuzun Ustuanluk ve
zayifliklarini 6grenme ve gerekli 6nlemleri alma
imkani sunar.

* Stratejik planlama, kaynaklarin etkili ve

verimli kullanimina olanak saglar.
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sonu,

* Saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu gelistirir.
* Calisanlarin karar alma sireclerine katilmalarina
olanak saglar.

* Kalite ve performansi gelistirmeye katki saglar.

* Butgeyi daha etkin kullanmaya yardimci olur.

* Stratejik dusinme ve davranma bilincini gelistirir.
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Srratejik Yonetim 1elsdbsini ivi Anlatan Bir llikave

Ayni pazarda faaliyet gosteren iki rakip firmanin yoneticileri olasi bir
birlesmeyi konusmak tizere kamp yapmak i¢in ormana gitmeye
karar verirler.

Ormanda iken karsilarina saldirmaya hazir olan
biyuk bir ayi gikar.

Yoneticilerden biri hemen ¢antasini atar ve
kosu ayakkabilarini giymeye baslar. Digeri
“Ne gerek var? Birayidan hizh kosarak kagamazsin ki...” der.
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Cevp dikiat gekicidir:

gecebilirim!1”
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