3.7 Siirec Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tretilmis yillik is/eylem planlari ile hayata
gecirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TOBB Akreditasyon Sistemine entegre
edilmis ve bu entegre sistem gelecek hedeflere ulasilmasi icin Odanin en 6nemli dokimanidir.
Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi icin siirecler (proses) belirlenmis ve proses
kartlari ile calisilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili bircok siireci bulunmaktadir. Oda su-
recleri daha onceki planlama siirecinde kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni
planda ise risk temelli bir yaklasim sergilenerek Sirec (Proses) kartlari olusturulmustur. Her
bir bolimun gerceklestirdigi faaliyetler bu stireclerde yer almaktadir. Stireclerin tamami ise risk
bazli strec kartlari ile beraber olusturulmustur.

3.8.insan Kaynaklari
Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi toplam 11 Personelden olusmaktadir.

3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Erkek
45%

Kadin
55%

3.8.2 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

Eilkokul ®Lise m Universite

3.8.3 Personel Hizmet Siiresi

15YIL 6-10 YIL 11-15 YL 16-20 YL




