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PROSESIN AMACI : Oda iiyelerinin sorunlari ve faaliyetlerinin, iye ve 3 taraflara aktarimi igin bir

ISO 9001:2015 Madde : 7.Destek,

,. STANDART MADDESI | 8.2.1. Miisteri ile Tletisim
uiceq: plugtrmak. TOBB Akreditasyon St. Madde :1. 5 Basin Yayin
GIRDILERI KAYNAKLARI CIKTILARI iLGILI FAALIYETLER DOKUMANLAR ve KAYITLAR
Personel
TOBB Akreditasyon Standartlar Ofis Ekipmanlart Organizasyonlar
Yerel ve Ulusal Basin Windows Alt Yapist Web sayfast Haberleri
Yonetim Kurulu Kararlar Bilgisayarlar Web sayfasi Duyurulari Basinda Goriinme Analizi (Excel sheet)
Roportaj Talepleri SMS Sistemi Basin Biiltenleri Akreditasyon Standardi 1.5
Uye talepleri Kirtasiye Malzemeleri Yerel ve Ulusal Medya Haberleri Web sayfasi Istatistikleri
Uyelerin Iletisim Bilgileri Printer Raoportajlar Haberlesme ve Yayin Stratejisi (F.31)
TOBB Yazilar Faks-Fotokopi-Tarayici Oda Dergisi Basin Yayin Listesi (F.27)
Dig Paydaglar Fotograf Makinast Uye Veri Tabani
Organizasyon Talepleri Kamera SMS
Oda Web Sayfast Faaliyet Raporu
Internet Alt Yapist
PROSESI GERCEKLESTIRECEK PERFO?MA NS KRITERLERI (STRATEJIK is SATLAR PROSES KALITE VE i$
Kisi / ORGAN i i il e PLANI HEDEFi

Basin Yayin Sorumlusu

K.2.17.0da web sitesinin tiyelerin
ihtiyag ve beklentilerini kargilayabilecek
duzeye getirilmesi ve web sitesinin
interaktiflegtirilmesi

1. I plant hedeflerine ulagmak igin
detayli haberlegme stratejisinden
tiyelerin ve kamuoyunun
haberdar olmamas:

2. Yonetim Kurulunun yaptig

1. Uyelerin ve
kamuoyunun giincel
gelismelerden haberdar
edilebilmesi,

1. 1 adet web sitesini
interaktiflegtirilmesi

2. 1 adet tyelere
sistemsel altyapinin

Bils Esletty Sousiluss K.2.21.Uyelere sms ve e-posta islerinin, politikalarinin, 2. Web sayfasi ve hazirlanmas:
Pol%tiksa Ter;lsil Koordinatéri vasitastyla ulagilabilecek sistemsel hizmetlerinin ve faaliyetlerinin dergilerde haberlere yer
altyapinin hazirlanmasi ve uygulamaya tamtimi igin medyayi etkin verilmesi sayesinde
konulmasi bi¢gimde kullanmamasi yapilan iglerin faaliyet
3.  Web sitesinin giincel olmamasi raporuna kolay
ve yabanct dil destegi eklenebilmesi
bulunmamasi
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Gengl eter Sayfa No
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3. K.2.38.Yoénetim Kurulu tarafindan
Odanin kurumsal kimligini temsil
edebilecek gorsel, yazinsal, kirtasiye,
logo gibi tirtinlerin hazirlanmasi

4. H.3.3.Toplantilar neticesinde elde edilen
mesleki faaliyetleri ilgilendiren
kanun/mevzuat degisikliklerinin iiyelere
duyurulmast

5. H.4.4.Dig paydaglarin yurittiigi ihale,
toplanti, proje, hibe, egitim ve etkinlik
gibi konularin iiyelere duyurulmast

6. B.2.6.Yerel ve ulusal basinda yer alacak
faaliyetlerin yapilmasi

7. B.2.8.Basin ve Halkla iligkiler birimine
yillik egitimlerin verilmesi

ETKILEDIGi PROSES /
FAALIYETLER

ETKILENILEN PROSES / FAALIYETLER

Is Planlamas1 ve Yonetim,
Iletisim Ag1, Dig Ticaret, Uye
Islemleri

Basin Yayin ve Haberlesme, Insan Kaynaklart

Uye bilgilerinin giincel olmamas:
Haberlegme ve yayinlar
konusunda yetkin personel
bulunmamasi

Etkin bir web sayfasi olmamasi

3.1 adet kurumsal kimlik logo
gibi trtinlerin hazirlanmasi

4.1 adet mesleki faaliyetleri
ilgilendiren degigikliklerin
uyelere duyurulmasi

5.1 adet D1 Paydaglarin
yurittiigii projeleri konularin
duyurulmasi

6.1 adet yerel ve ulusal basinda
yer alacak faaliyetlerin
yapilmasi

7.1 Adet Basin Yayin ve Halkla
Iligkiler Birimine yillik
egitimlerin verilmesi

Hazirlayan
Kalite Yonetim Temsilcisi

naylayan
el Pekreter

Sayfa No

I
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PUANLAMA
RisK KONTROL UYGULAMA
ES RISKLER ETKI (R I ; F
PROS! KLE! BOLGESI Ki (RISK SONUGLARI) 0 MEVCUT ONLEMLER ALINACAK ONLEMLER (FIRSATLAR) VE ONLEMLER
Oncelik
is plani hedeflerine ulagmak igin detayli Uye ve dig “g".I Faraflar ve pe_rsonel I Uyelerin ve kamuoyunun glincel E bllten olugturulabilir
i : iletisim stratejilerini ydnetemez. iigililerin Haberlegsme ve iletigim :
aberlegsme stratejisinden Uyelerin ve paydas f d | ib 5|20 31 isi (F | gelismelerden haberdar edilebilmesi | ve web sayfasinda
kamuoyunun haberdar olmamasi iligkileri arkinda clmalari saglanamadig glbl stratejis] {F.31)olugturuldu. Igi lusturulabili lanabili
] katgiya hall yaganis ¢in yayin olugturulabilir, yayinlanabilir
) i Uye ve di
o Y&netim Kurulunun yaptigi islerinin, § Web sayfasi ve dergilerde haberlere e blilten olugturulabilir
politikalarinin, hizmetlerinin ve paydag . yer verilmesi sayesinde yapilan
. . Oyelerin oda iliskilerini 2ayiflatir., 5|20 1 Basin agiklamalari yapiliyor ve web sayfasinda
faaliyetlerinin tanitimi igin medyay: etkin | fliskileri islerin faallyet raporuna kolay ;
yayinlanabilir
a bigimde kullanmamasi eklenebilmesi
é Uye ve dig B |
; ) $In yayin sorumlusu
Web sitesinin glincel olmamasi ve yabanei | paydas Uye iligkileri ve 3. Taraflarin is gelisimine Basin yayin v e bilgi Islem sorumlusu a
E dil dested] bulunmamasi likileri clumsuz yansi. 4|16 2 Ingiliz dil destegl saglaniyor. eainlendi, egitimleri ve egitim
! performans sonuglari.
> =
Z Uye ve dig . ; —
2 Uye bilgilerinin glincel olmamasi paydas [letisim sorunlarina ve odanin mali Uys:ziyarecer, TOBS nat v Uye bilgi glincelleme form web
A iligkileri kayiplarina neden olur 5l * lplem sirasinda gBrdsmeler sayfasina eklenebilir Yabery
Higlier P yapilarak glincelleniyor. ¥ '
Uye ve dis
da ¢ {
Etkin bir web sayfas olmamas: paydag Qdapm uzaktan gdrlnlrlUgl ve kurumsal 4|20 1 Odanin bir web sayfasi Fonkslyonel olmali Web istatistikleri raporu
iliskileri kimligine olumsuz etki saglar. olusturuldu. alinmali,
Uye ve dig
Haberlesme ve yayinlar konusunda yetkin | paydas Yeni ise alimlar igin yetkinlik tanimi
personel bulunmamasi ligkllerl Profesyonel olmayan igler 4112 3 Egitimler planlaniyor. yapiimali. Yeterli
Risk Oncelik Durumu - .
1 1- d - Yild - Yilda Birk - Ayda Bi
1. Oneelikli; Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-25) g'ﬁ;ﬁ‘a dla g,‘:",: :ry;;nmumku" Dol 2Tkl Bir 3-ide Sickagkes 4-Aylublr
2. Oncelikli: Gnemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19) '
3, Oncelikli: Dikkate Deger Risk) (R:8-9-10-11-12) Risk Degerlendirme Kriterleri
4, Oncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:1-2-3-4-5-6-7) Siddet: 1- Bildirim ve miidahale Yeterli 2- Hemen dizeltilebilir 3- DUzeltilebilir,
zaman ve maliyet kaybi 4- Uye Memnuniyetsizligi 5- Uye Kaybi
Vil
Hazirlayan Onaylayan
Kalite \Y6netim Temsilcisi Gemel |Sgkrefer Sayfa No
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