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P R O S E S İN  A M A C I : O d a  ü y e le r in in  so ru n la r ı v e  fa a liy e tle r in in , ü y e  v e  3 ta ra f la ra  a k ta r ım ı iç in  b ir  S T A N D A R T  M A D D E S İ  I L ^ l ^ M ü ş t ^  U e l ^ t ş i m 7 ' ^ estek,

sü re ç  o lu ş tırm a k . T O B B  A k re d ita sy o n  S t. M ad d e  : 1. 5 B asın  Y a y ın

G İR D İLER İ KAYN AKLARI ÇIKTILARI İLGİLİ FA A LİYETLER  D O K Ü M A N LA R  ve KAYITLAR

T O B B  A k re d ita sy o n  S ta n d a r tla r ı 
Y e re l v e  U lu sa l B asın  
Y ö n e tim  K u ru lu  K a ra r la r ı 
R ö p o r ta j T a le p le ri 
Ü y e  ta le p le r i
Ü y e le r in  İ le tiş im  B ilg ile ri 
T O B B  Y a z ıla rı 
D ış  P a y d a ş la r  
O rg a n iz a s y o n  T a le p le ri

P e rso n e l
O fis  E k ip m a n la rı 
W in d o w s  A lt Y a p ıs ı 
B ilg is a y a r la r  
S M S  S is tem i 
K ır ta s iy e  M a lz e m e le r i  
P r in te r
F a k s -F o to k o p i-T a ra y ıc ı  
F o to ğ r a f  M a k in a s ı 
K a m e ra
O d a  W eb  S ay fa s ı 
İn te rn e t A lt Y ap ıs ı

O rg a n iz a s y o n la r  
W e b  sa y fa s ı H a b e rle r i 
W e b  sa y fa s ı D u y u ru la r ı 
B a s ın  B ü lte n le ri
Y e re l v e  U lu sa l M e d y a  H a b e r le r i
R ö p o r ta j la r
O d a  D erg is i
Ü y e  V eri T ab an ı
S M S
F a a liy e t R a p o ru

B a s ın d a  G ö rü n m e  A n a liz i (E x c e l sh ee t) 
A k re d ita sy o n  S ta n d a rd ı 1.5 
W e b  sa y fa s ı İ s ta tis t ik le r i 
H a b e r le ş m e  v e  Y a y ın  S tra te jis i (F .3 1 ) 
B asın  Y a y ın  L is te s i (F .2 7 )

P R O SESİ G ER Ç EK LEŞT İR EC EK  
KİŞİ /  O R G A N

P E R F O R M A N S  K R İT E R L E R İ (ST R A T E JİK  
PL A N - İŞ P L A N I) RİSKLER FIRSA TLA R P R O SE S K A L İT E  V E İŞ  

P L A N I H E D E F İ

B a s ın  Y a y ın  S o ru m lu su  
B ilg i İş le m  S o ru m lu su  
P o li t ik a  T e m sil K o o rd in a tö rü

1. K .2 .1 7 .0 d a  w eb  s ite s in in  ü y e le r in  
ih tiy a ç  v e  b e k le n tile r in i k a rş ıla y a b ile c e k  
d ü z e y e  g e tir i lm e s i v e  w e b  s ite s in in  
in te ra k tif le ş t ir i lm e s i

2. K .2 .2 1 .Ü y e le re  sm s  v e  e -p o s ta  
v a s ı ta s ıy la  u la ş ıla b ile c e k  s is te m se l 
a lty a p ın ın  h a z ır la n m a s ı v e  u y g u la m a y a  
k o n u lm ası

1. İş  p lan ı h e d e f le r in e  u la ş m a k  iç in  
d e tay lı h a b e rle şm e  s tra te jis in d e n  
ü y e le r in  v e  k a m u o y u n u n  
h a b e rd a r  o lm a m a s ı

2. Y ö n e tim  K u ru lu n u n  y a p tığ ı 
işlerinin., p o litik a la r ın ın , 
h iz m e tle r in in  v e  fa a l iy e t le r in in  
ta n ıtım ı iç in  m e d y a y ı e tk in  
b iç im d e  k u lla n m a m a s ı

3. W e b  s ite s in in  g ü n c e l o lm a m a s ı 
v e  y a b a n c ı d il d e s te ğ i 
b u lu n m a m a s ı

1. Ü y e le r in  v e  
k a m u o y u n u n  g ü n c e l 
g e lişm e le rd e n  h a b e rd a r  
e d ile b ilm e s i,

2. W e b  sa y fa s ı ve 
d e rg ile rd e  h a b e rle re  y e r  
v e r i lm e s i sa y e s in d e  
y a p ıla n  iş le rin  fa a liy e t 
ra p o ru n a  k o lay  
e k le n e b ilm e s i

1. 1 a d e t w eb  s ite s in i 
in te ra k tif le ş tir i lm e s i

2. 1 a d e t ü y e le re  
s is te m se l a lty a p ın ın  
h a z ır la n m a s ı

Hazırlayan Onjaylayan
Kalite Yönetim Temsilcisi uenje i Sewreter sayta  n o
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P R O S E S RİSK LER
RİSK

B Ö LG ES İ
ETK İ (R İSK  SO N U Ç LA R I)

P U A N LA M A
M E V C U T  Ö N LEM LER A LIN A C A K  Ö N LE M LE R  (FIRSA TLA R)

K O N TR O L U Y G U LA M A  
V E  Ö N LEM LERO ş R Öncelik

İş planı hedeflerine ulaşmak için detaylı 
haberleşme stratejisinden üyelerin ve 
kamuoyunun haberdar olmaması

Üye ve dış
paydaş
ilişkileri

İlgili taraflar ve personel haberleşme ve 
İletişim stratejilerini yönetemez, İlgililerin 
farkında olmaları sağlanamadığı gibi 
kargaşa hail yaşanır.

4 5 20 1 Haberleşme ve İletişim 
stratejisi (F.31)oluşturuldu.

Üyelerin ve kamuoyunun güncel 
gelişmelerden haberdar edilebilmesi 
İçin yayın oluşturulabilir.

E bülten oluşturulabilir 
ve vveb sayfasında 
yayınlanabilir

i
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Yönetim Kurulunun yaptığı işlerinin, 
politikalarının, hizmetlerinin ve 
faaliyetlerinin tanıtımı İçin medyayı etkin 
biçimde kullanmaması

Üye ve dış
paydaş
İlişkileri Üyelerin oda ilişkilerini zayıflatır. 4 5 20 1 Sasın açıklamaları yapılıyor

Web sayfası ve dergilerde haberlere 
yer verilmesi sayesinde yapılan 
İşlerin faaliyet raporuna kolay 
eklenebilmesi

e bülten oluşturulabilir 
ve vveb sayfasında 
yayınlanabilir

Web sitesinin güncel olmaması ve yabancı 
dil desteği bulunmaması

Üye ve dış
paydaş
İlişkileri

Üye İlişkileri ve 3. Tarafların iş gelişimine 
olumsuz yansır. 4 4 16 2 Ingiliz dil desteği sağlanıyor. Basın yayın v e bilgi İşlem sorumlusu 

tanımlandı.
Basın yayın sorumlusu 
eğitimleri ve eğitim 
performans sonuçları.
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Üye bilgilerinin güncel olmaması
Üye ve dış
paydaş
ilişkileri

İletişim sorunlarına ve odanın mali 
kayıplarına neden olur 4 5 20 1

Üye ziyaretleri, TOBB net ve 
işlem sırasında görüşmeler 
yapılarak güncellenlyor.

Üye bilgi güncelleme form web 
sayfasına eklenebilir. Yeterli

Etkin bir web sayfası olmaması

Üye ve dış 
paydaş
ilişkileri

Odanın uzaktan görünürlüğü ve kurumsal 
kimliğine olumsuz etki sağlar, 5 4 20 1 Odanın bir web sayfası 

oluşturuldu. Fonksiyonel olmalı Web istatistikleri raporu 
alınmalı.

Haberleşme ve yayınlar konusunda yetkin 
personel bulunmaması

Üye ve dış
paydaş
İlişkileri Profesyonel olmayan işler 3 4 12 3 Eğitimler planlanıyor. Yeni İşe alımlar İçin yetkinlik tanımı 

yapılmalı. Yeterli

Risk Öncelik Durumu
1. Öncelikli: Kabul Edilemez Risk (R:20-21-22-23-24-2S)
2. Öncelikli: Önemli Risk (R:13-14-15-16-17-18-19)
3. Öncelikli: Dikkate Değer Risk) (R:8-9-10-ll-12)
4. Öncelikli: Kabul Edilebilir Risk (R:l-2-3-4-5-6-7)

Hazırlayan 
Kalite .Yönetim Temsilcisi

Risk Değerlendirme Kriterleri

Olasılık: 1- Neredeyse Mümkün Değil 2- Yılda Bir 3- Yılda Birkaç Kez 4- Ayda Bir 
5- Haftada Bir, Her gün

Şiddet: 1- Bildirim ve müdahale Yeterli 2- Hemen düzeltilebilir 3- Düzeltilebilir, 
zaman ve maliyet kaybı 4- Üye Memnuniyetsizliği 5- Üye Kaybı


