DIS TICARET UZMANININ GOREV TANIMLARI VE SORUMLULUKLARI

1 Dis Ticareti gelistirme ve danismanlik calismalarini Karabiik Universitesi ile yapilan
protokol cercevesinde Oda Dis Ticaret Birimi ve Universitenin gorevlendirdigi Kisiler ile
koordineli yuriitmek,

2. Ur-Ge projelerinin yiritulmesi ve koordinasyonunu saglamak,

3. Uyelerin ithalat-ihracatla ilgili miracaat ve taleplerini kanun ve mevzuat cercevesinde
sonuglandirmak,

4. Dis Ticaret ile ilgili her trlt kanun, kararname, yonetmelik ve sirkileri takip etmek, ve
gerektiginde ilgililere duyurulmasini saglamak,

5. ihracat ile ilgili belge islemlerini, dolagim belgeleri islemleri talimatina uygun olarak
gerceklestirmek,

6. Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularda seminer, egitim programi, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlenmesini
onermek ve bu organizasyonu Egitim ve Proje birimiyle birlikte gerceklestirmek,

7. Genel Sekreterlik tarafindan Dis Ticaret Birimine havale edilen yazilara cevap vermek,
8. ihracatla ilgili bitiin evraklarin tasdik islemleri, ihracatin iptaline iliskin yazilar yazmak,

9 ihracatla ilgili istatistiki bilgileri diizenlemek, Basin Yayin ve Halkla iliskiler birimine
ileterek yayinlanmasini saglamak,

10. Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat gergevesinde Genel
Sekreter tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

11. Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,
12. Sikayetleri ele alma yonetim temsilcisi ile iletisim saglama,

13. Sikayetleri ele alma proseslerinden ve lye odakli yaklasimdan haberdar olunmasini
saglamay! tesvik etmek,

14. Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlan rapor etme,

15. Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,
16. Duzeltici faaliyet islemlerini yapmak,

17. Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak
DIS TICARET UZMANININ YETKINLIKLERI

4 Yilhk Fakiilte Mezunu olmasi tercihen ingilizce bilmesi

. Guimrilk Mevzuati ve Giimriikleme islemleri bilgisi olmasi



ihracat Mevzuat Bilgisi olmasi

Zaman Yonetimi bilgi ve becerisi olmasi

Risk Yonetimi bilgi ve becerisi olmasi

Organizasyon becerisi olmasi

Arastirma becerisi olmasi

Raporlama bilgi ve becerisi olmasi

Bilgisayarda kullanilan ofis programlan yazilim bilgi ve becerisi olmasi

TICARET UZMANI VEKALET iLISKIiSI Oda Sicil Memuru



