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Dokiman No KYT.PRD.05.00

Duzeltici/Onleyici Yayin Tar. 01.04.2010
Faaliyet Proseddru

Revizyon Tar.

1. AMAC:

Karabik TSO’da, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uygulamalari icerisinde tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin énlenmesi, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin
ve sirekliliginin saglanmasi ile Urin kullanimi ve hizmet gerceklestirmede ortaya ¢ikan veya

citkmasi disiinulen potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi icin yontemlerin belirlenmesidir.
2. KAPSAM:

Odamiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamindaki faaliyetler.

3. SORUMLUSU:

Bu prosedirin hazirlanmasindan Kalite Yodnetim Temsilcisi, Uygulamasindan ise Kalite
Yonetim Temsilcisi ile beraber prosedir igerisinde kendilerine sorumluluk verilen personel de

sorumludur.
4. UYGULAMA:
4.1. Genel

Duzeltici Faaliyetler, isleyiste uygunsuzluga yol acgan ve tekrarlanan uygunsuzluk

sebeplerini arastirarak ortadan kaldirmak igin yapilan faaliyetlerdir.

Onleyici Faaliyetler, islerde uygunsuzluga yol agma ihtimali bulunan potansiyel uygunsuzluk
sebeplerini arastirarak ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyetlerdir.

4.2. Uygunsuzlugun Tespiti

4.2.1. Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar, asagidaki kaynaklarin verilerinden tespit edilir:
* Hizmet kontrolleri

* Kalite sistem uygulamalari

* |¢ Tetkik Raporlari

* Musteri dilek ve sikayetleri

* Calisanlarin 6neri ve dilekleri

* |statistik calisma sonuglan

4.2.2. Duzeltici/Onleyici faaliyet talepleri tum ¢alisanlar tarafindan yapilabilir.
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