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1. Amag:

Karabuk TSO’da verilecek tum egitimlerin, etkin ve verimli bicimde gerceklestiriimesi,
izlenmesi ve surekli iyilestiriimesinin saglanmasi igin uygulanacak yontemleri belirlemek,
sorumlularini tespit etmektir.

2. Kapsam:

Yonetim, ¢alisan ve uUyelere verilen tum egitimler.

3. Aciklama:

Karablik TSO tarafindan dizenlenen egitimler; “Oda Iginde Verilen Egitimler” ve
“‘Disaridan Alinan Egitimler” olarak iki ana baslik altinda toplamaktadir.

Oda iginde Verilen Egitimler;

Oryantasyon Egitimi, Mesleki ve Uygulama Egitimleridir.

4. Uygulama:

Oda ust yonetimi, Uyeler ve calisanlara yonelik egitimlerin planlanmasi, Stratejik plan
hedef ve amaclari dogrultusunda Genel Sekreterligin bilgisi dahilinde egitim birimi
tarafindan ayri ayri anketler vasitasiyla yapilir..

Planh egitimler tahmini bltgcenin hazirlanmasi asamasinda Ekim ayi ilk haftasindan
itibaren personele Egitim birimi tarafindan, Ust yonetime ve Uyelere ise online olarak sureli
bildirilir.

Bir ay igerisinde toplanan egitim talepleri Genel Sekreter, Egitim Uzmani ve Planlama
Koordinasyon ve Akreditasyon Muduru incelemeleri neticesinde Egitim Plani taslagi
olusturulur. Olusturulan egitimler ile ilgili tahmini bltgede ayrilan egitim giderleri faslida
dikkate alinarak egitimi veren firmalar, kurum veya kuruluslardan fiyat teklifleri alinir.Egitim
plani taslagi fiyat teklifleriyle birlikte Kasim ayi igerisinde Yonetim Kurulunun onayina
sunulur. Onaylanan egitim planlarinda yer alan egitimler icin firma, kurum veya kuruluslarla
sOzlesme imzalanir.
Onaylanan egitim planlari  Yillk is planina iglenir. Tahmini butcenin  Mecliste
onaylanmasindan sonra oda ust yonetimine, Uyelere ve c¢alisanlara uygun iletisim

kanallariyla duyurulur.

Hazirlayan Onay
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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4.1. Oda iginde Verilen Egitimler
a. Oryantasyon Egitimleri

Yeni Secilmis olan veya gorev degisikligi nedeniyle kurullara yeni atanan Meclis
ve Yonetim Kurulu'na, Genel Sekreterin koordinasyonunda ilgili uzman personel
tarafindan veya akademik danigsmanlar tarafindan,odada yapilan tim hizmetler,
Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi de dahil
olacak bicimde, kaliteyi artiracak tum materyallerle birlikte, uygun zaman

arahiginda ve Yillik Egitim Plani dahilinde verilir.
F.17 Ydnetici Oryantasyon Formuna islenir.

ise yeni baslamis olan personele, Kalite Yénetim Temsilcisi koordinasyonunda
ilgili uzman personel tarafindan, odada yapilan tim hizmetler, Kalite Yonetim
Sistemi ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi de dahil olacak bicimde,
kaliteyi artiracak tim materyallerle birlikte, uygun zaman araliginda egitimleri

verilir.

b. Mesleki ve Uygulama egitimleri
Calisanlarin odadaki faaliyetleri ile ilgili olarak verilen egitimlerdir. Amaci;
calisanin yetkinliklerini artirarak, odanin performansina katki saglamaktir.
Calisan Performans degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan egitim ihtiyaclari Yillik
Egitim Planina girdi tesgkil eder. Egitimleri oda bunyesinde, konu ile ilgili tecrubeli

uzmanlar veya ayni konuda daha 6nce egitim almig olanlar vermektedir.
4.2. Disanidan Alinan Egitimler

a. Calisan igin alinan egitimler

Calisanlarin mesleki bilgilerini artirmak, yetkinliklerini gelistirmek ve dolayisiyla
kurumsal performansi gelistirmek igin, konunun uzmanlari tarafindan, Yillik
Egitim Plani  dahilinde verilen egitimlerdir.Egitimler anketler yoluyla

personellerden toplanir.

Hazirlayan Onay
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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Planda olup da gercgeklestirilemeyen egitimlerin gerekgeleri kayitlarla belirtilir.
b. Yoneticiler i¢cin alinan egitimler

Yoneticilerin  yonetim yetkinliklerini artirmak ve dolayisiyla kurumun iyi
yonetilmesini saglamak icin, konunun uzmanlari tarafindan, Yillik Egitim Plani

dahilinde verilen egitimlerdir.

Yoneticilerin ihtiyaci olan egitimler belirlendikten sonra, “Yonetici Oryantasyon
Programi” hazirlanir. Oryantasyon Programinda bulunan egitimler Yillik Egitim
Planina (F.14.00 ), dahil edilir. Hazirlanan Plan Genel Sekreterin Onayina
Sunulur. Planda olup da gergeklestiriiemeyen egitimlerin gerekgeleri kayitlarla
belirtilir. Etkinlik,fuar, editimler anketler yoluyla toplanir. Uygun istatistik

yontemlerle degerlendirilir.

c. Uyeler igin alinan egitimler

Oda, Upyelerinin ihtiyagc ve beklentilerini karsilamak (izere, konunun
uzmanlarindan ilgili egitimleri almak igin gerekli dizenlemeleri yapar.
Etkinlik,fuar, egitimler anketler yoluyla toplanir. Uygun istatistik yontemlerle
degerlendirilir Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan derlenir ve Yillik Egitim
Planina F.14 Rev.00 dahil edilir.

Plandaki egitimlerin zamaninda ve verimli bigcimde gercgeklestiriimesi icin gerekli
tium organizasyondan Kalite Yonetim Temsilcisi veya ilgili uzman sorumludur.

Planda olup da gergeklestirilemeyen egitimlerin gerekgeleri kayitlarla belirtilir.

4.3. Plan Disi Egitimler

Gerektigi durumlarda, Karabik TSO’da plan digi egditimler verilmektedir. Egitim ihtiyaci,
gerekgesiyle beraber, Genel Sekretere ulastiktan sonra, Genel Sekreterin yetkisinde
olanlar Genel Sekreterin onayiyla, digerleri Yonetim Kurulunun oluruyla gerceklestirilir.

Calisanlarin katildigi bu tur egitimler “Egitim Formlarina” iglenir.

Hazirlayan Onay
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter
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4.4. Egitimlerin Duyurulmasi

Yilhk Egitim Plani oda icinde i¢ iletisim kanallariyla, Uyelere ise web sayfasi, elektronik
posta ve resmi yazi ile duyurulur. Plan diginda gercgeklestirilen egitimler icin de ayni

iletisim kanallari kullanilir.

Uyelere egitimin yeri, tarihi ve saati en az 15 giin dnceden bildirilmesine ragmen,
egitimden 1 glun Oncesinde elektronik posta, telefon, faks ve kisa mesaj kanallarindan

uygun olani ile tekrar bildirilir.Odamiz web sitesi Etkinlik takviminde yayinlanir.

4.5. Egitimlerin Degerlendirilmesi

Duzenlenen tum egitimlerin sonunda egitimi alanlar tarafindan, egitimin ve egiticinin
degerlendirilmesi Egitim etkinlik Degerlendirme Anketi Formu (F.21) ile yapilir.

Degerlendirme formlarindaki veriler analiz edildikten sonra elde edilen bilgiler 1siginda gerekli
dizeltmeler Duzeltici/Onleyici Faaliyet ile gergeklestirilir

Hazirlayan Onay
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Sekreter



