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BASIN YAYIN VE HALKLA iLiISKILER MEMURU

GENEL SEKRETER

Egitim ve Proje Memuru

Gunluk yerel ve ulusal haberleri takip etmek, haber arsivi yapmak.

KarabUkTSO'nun yaziii, gorsei ve isitsei basinia oian iiiskiierini, kamuoyunu olusturma
calismalarini gerceklestirmek, bu amacla s6z konusu kuruluslar nezrinde gerekli girisimleri
saglamak. Hazirladigi basin biltenlerini basin kuruluslariyla paylasmak.

Karablik TSO'nun yayin organi olan Karabiik TSO bilteni hazirlamak.

Yurt ici ve yurt disindan gelen, ihale, is birligi, ithal ve ihrag talepleri, fuar ve toplantilarla ilgili
dokimanlari haber halinde diizenleyerek yayin organlari araciligiyla tGyelere bildirmek.

Baskanin gorus ve konusmalarinin giini giiniine gazetelere ve basinin énde gelen isimlerine
ulasmasini saglamak.

Karabik TSO'nun dizenli toplantilarina Televizyon, ajans ve gazete muhabirlerinin katilmasini
saglamak.

Karabik TSO tarafindan hazirlanan raporlarin basimi ve dagitimini koordine etmek.

Karabik TSO tarafindan organize edilen seminer, toplanti ve sempozyumlarda fotograf ve kamera
cekimi ile desifrelerini yapar, bunlari arsivler.

Yoénetim kurulu baskani, basindan sorumlu yonetim kurulu dyesi, genel sekreterin talimatlari ve
bilgileri dogrultusunda odanin faaliyetleri ve konusunda basin biltenleri yapilmasini saglar.
Odamizin gergeklestirdigi etkinliklere basinin katihminin saglanmasi ve bu etkinliklerin basinda yer
almasinin saglanmasi icin gereken calismalarin yapiimasi. Yonetim kurulu baskani ve yonetim
kurulu tyelerinin konusmaci olarak katilacaklari etkinlikler icin bilgi, dokiiman, konusma metni
hazirlanmasi.

Basina; bilgi, gorus, aciklama verilmesi ve basinda ¢ikanlarin yénetim kuruluna sunulmasi. Ayrica,
gorsel ve yazili basinda yayimlanan ve odamizi, Gyelerimizi ilgilendiren tim konularin izlenip,
gerektigi durumlarda oénerilerle birlikte yénetim kurulu adina yénetim kurulu baskanina iletilmesi,
Genel Sekreterlik tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek.

Sikayetleri eie alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,

Sikayetleri ele alma ydnetim temsilcisi ile iletisim saglama,

Sikayetleri ele alma proseslerinden ve Uye odakli yaklasimdan haberdar olunmasini saglamay!
tesvik etmek,

Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,

Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,

Duzeltici faaliyet islemlerini yapmak,

Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.

Egitim almalidirlar.

Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymahdir.

Birim hedeflerinin durumu,
Basinda goriinme yizdeleri, agikimalar ve kipurler dosyasi
Uye mennuniyeti

4 Yillik Fakiilte Mezunu olmasi tercihen Halkla iliskiler veya iletisim bolimiinden mezun olmasi
Basin Yayin ve Haberlesme ile ilgili egitim almis olmasi

Kisiierarasi iliskiler ve Etkiii iletisim konusunda egitim almis olmasi

Medya Yonetimi Bilgi ve Becerisi olmasi

Meslege iliskin Yasal Mevzuat Bilgisi olmasi

Raporlama bilgi ve becerisi olmasi

Arastirma yapma bilgi ve becerisi olmasi

Degisim ve Yenilige agik olmasi

Kurumun politika ve hedeflerini benimsemis olmasi



