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KARABUK TICARET ve SANAYI CDAS|

|C DENETIM SORU LISTES (ENTEGRE)

BASIN YAYIN HALKLA iLiSKILER MEMURU Tarih
Sira  Sorular Kontrol
1 Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, tye ve
basin yayin politikalan biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?
2 Bolum hedefleri var mi? Hedef gerceklestirme calismalari takip ediyor mu? u
3 Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yurdrltikteki revizyonlarini
takip ediliyor mu? \J
4 Basin yayinla ilgili dokiimanlar yayinlanmis midir? dnce yeterlilik agisindan gézden gegiriliyor \T
mu?.
5 Kayitlarin saklama stireleri ve muhafaza yerleri belirlenmis. Bolime ait dokiimanlar standart
sartlarina ve yasalara uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde arsivleniyor mu? Kf
6 Basin yayin sorumlusu gérev tanimi mevcut mudur? U

Calisanlar yaptiklari islerin énemi ve kalite hedeflerine nasil katki sa§layabilecegi hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyagian konusunda personel ve tyeler talepte

8 bulunabiliyor.

Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu? \ f
9 Odanin bir haberlesme politikasi var mi? Sj
10 Yillik Egitim Plani var. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis. Planin uygulamasi J

takip ediliyor mu?
1 Egitim gergeklestikten sonra, egitim dederlendirmesi yaptiriliyor mu?
12 i¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarini gorillebiliyor mu?
13 Ic Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan diizeltici faaliyetler

ile bunlarin etkinligi takip ediliyor mu? \A
14 Bir iletisim stratejisi mevcut mudur? J
15 Sosyal medya hesaplan facebook, twitter vs. var midir" U
16 Bir dijital arsiv ¢alismaniz mevecut mudur? V/
17 Kurumun basmda ¢ikan haberleri takip ediliyor sonuclari raporlanyor mu? J
18 Kurumun bir tanitim videosu meveut mudur? Kf
19 Kurumuz web sayfasinda haber arsivi kismi bulunmakta midir?
20 Dergi, gazete vs. ¢ikariyor musunuz? Bir yayinlar listesi mevecut mudur?
21 Periyodik olarak bir basin biilteni ¢ikanyor musunuz? vV
22 Web sayfanizda yabanci dil deste§i mevcut mudur? aZ
23 Izlenme ve tiklanma oranlarim 6l¢iiyor musunuz? \Z
24 Web sayfasinda tiye bilgi giincellemeleri yapilabiliyor mu? A7
25 Uyelerin tercih ettikleri haberlesme yontemleri 6l¢tliyor mu? \Z
26 Basin yayin sorumlusunun stratejik planda yer alan hedefleri mevcut mudur?

Sonug/Acgiklama
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F.37

VERI ANALIZI SONUC FORMU Rev.00

1.Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Gye ve basin yayin
politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite bedelleri nelerdir?

Politikalar hepsine web sitesi ve kalite portalindan ulasmaktayiz. isplanina gére kalite hedeflerimiz bulunmaktadir
2. Bolum hedefleri var mi? Hedef gergeklestirme calismalari takip ediyor mu?

Stratejik planda is planlan olusturulmus olup bu planlar ilgili personeller tarafindan kontrol edilmekte olup yillik
faaliyet raporunda yayimlanmaktadir.

3. Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yurarliukteki revizyonlarini takip
ediliyor mu?

ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemine gére kayitlar olusturulmus olup revizyon numaralanna gore takip
edilmektedir.

4. Basin yayinla ilgili dokiimanlar yayinlanmis midir? énce yeterlilik agisindan gézden gegiriliyor mu?.
Web sitesi izerinden takibi yapiimaktadir.

5. Kayitlarin saklama siireleri ve muhafaza yerleri belirlenmis, Bélime ait dokiimanlar standart sartlarina ve
yasalara uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde arsivleniyor mu?

Resital sisteme gore kayitlar digital ortamda tutulmaktadir.Ayrica arsivde saklanmaktadir
6. Basin yayin sorumlusu gérev tanimi mevcut mudur?
Yonetici ve Personel El Kitabina gérev tanimlan mevcuttur.

7. Calisanlar yaptiklari islerin 6nemi ve kalite hedeflerine nasil katki saglayabilecedi hakkinda bilgilendiriliyor
mu?

Is Planina gore takip edilmektedir. YGG ve AiK kararlannda bilgilendirme yapilmaktadir.

8. Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyaclan konusunda personel ve Uyeler talepte bulunabiliyor.
Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinli§i takip ediyor mu?

Egitim talepleri tespit ediliyor degerlendirmeleri ve etkinligi Genel Sekreter tarafindan kontrol edilmektedir.
9. Odanin bir haberlesme politikasi var mi?
Haberlesme politikasi bulunmaktadir.

10. Yillik Egitim Plani var. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis. Planin uygulamasi takip
ediliyor mu?

Yillik egitim plani ve takibi yapiimaktadir.

11. Egitim gergeklestikten sonra, egitim degerlendirmesi yaptiriliyor mu?
Egitim Degerlendirme formuna gore degerlendirmesi yapilmaktadir.

12. i¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarini gérilebiliyor mu?
Gegmis yillara gore tetkik sonuclan bulunmaktadir.

13. i¢ Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan diizeltici faaliyetler ile
bunlarin etkinligi takip ediliyor mu?

Takibi yapiimaktadir.
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VERI ANALIZI SONUC FORMU Rev.00

14. Bir iletisim stratejisi mevcut mudur?

Prosediir bulunmaktadir.

15. Sosyal medya hesaplari facebook, twitter vs. var midir?

Facebook, Twitter,instagram hesaplan bulunmaktadir.

16. Bir dijital arsiv ¢calismaniz mevcut mudur?

Digital arsiv sistemi ve EBDYS bulunmaktadir.

17. Kurumun basinda ¢ikan haberleri takip ediliyor sonuclari raporlaniyor mu?
Basinda ¢ikan haberler takip ediliyor sonuglari raporlaniyor

18. Kurumun bir tanitim videosu mevcut mudur?

Mevcut

19. Kurumuz web sayfasinda haber arsivi kismi bulunmakta midir?

Web sayfasinda haber arsivi bulunmaktadir.

20. Dergi, gazete vs. ¢ikartyor musunuz? Bir yayinlar listesi mevcut mudur?
Gazete ve dergi ¢ikanyoruz Yaymlann listesi mevcut

21. Dergi, gazete vs. ¢ikartyor musunuz? Bir yayinlar listesi mevcut mudur?
Yayinlarin listesi mevcuttur.

22. Periyodik olarak bir basin bulteni ¢ikariyor musunuz?

3 ayda bir periyodik basin blten ¢ikartilmaktadir.

23. Web sayfanizda yabanci dil destegi mevcut mudur?

Web sayfasinda yabanci dil destegi mevcuttur.

24. izlenme ve tiklanma oranlarini élgiiyor musunuz?

Web sitesinin izlenme ve tiklanma sayilan 6l¢ulmektedir.

25. Web sayfasinda tye bilgi giincellemeleri yapilabiliyor mu?

Web sitesi izerinde Uiye bilgi giincelleme yapiimaktadir.

26. Uyelerin tercih ettikleri haberlesme yontemleri 6lgulilyor mu?

Uyelerin tercih ettikleri haberlesme yéntemleri 6lciililyor

27. Basin yayin sorumlusunun stratejik planda yer alan hedefleri mevcut mudur?

Stratejik planda hedefler mevcuttur.
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KARME K TICARET e SANAY (DS
ICCENENIMSORULISTES (BNTERD)

Egitim ve Proje Memuru Tarih

Sira  Sorular Kontrol Sonug/Agiklama

1 Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, Gye ve Af&A%y i 47i 3"
basin yayin politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir? vy
2 Boélim hedefleri var mi? Hedefgerceklestirme calismalari takip ediyor mu? v/ t7 pv.-.
3 Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokuman ve kayitlar olusturulmus. Yurirlikteki \
revizyonlarini takip ediliyor mu? y
- - 5 [6CO'U .c,n
4 Goris Olusturma prosediirii mevcut mudur? GA ) /
Kayitlarin saklama streleri ve muhafaza yerleri belirlenmis, Bélume ait dokimanlar f\r C\o-A c\
5 standart sartlarina ve yasalara uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde arsivleniyor
mu?
6 Proje Arge Sorumlusu gérev tanimi mevcut mudur? BiCovn gyt
Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyaclari konusunda personel ve lyeler talepte
7 bulunabiliyor. —\s»V0-Ao\.
Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu?
8 I¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarim goriilebiliyor mu?
9 Yurttlen ve tamamlanan projeleriniz mevcut mu? «/
10 Ne tlir projenin sahibisiniz ve ortagisiniz? \/ AA")

[_'_Jyelere is ve ekonomik istatistikleri yayinlaniyor mu? B bilgilere nasil erisiyorsunuz?
Uyelere nasil duyuruyorsunuz?

12 Kurumda bir ARGE ve istatistik birimi bulunmakta midir?

11

13 Kurumun yapti§i piyasa analizleri, is ve ekonomik raporlar mevcut mudur?
14 Yillara gore il/ilcenin ekonomik raporlari listesi var midir? tv
15 Hibe ve tesvikler konusunda tiyelerle bulusmalar gerceklestirilmekte midir? X
16 Web sayfasinda bulunan dis kaynakl linkler listesi mevcut mudur. Guincellemesi ve takibi A
nasil yapilmaktadir? y 's
17 i1/ ilge sorunlarina yonelik raporlar hazirlantyor mu? -0 .
18
19
20
21

F.05 Rev.00
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VERI ANALIZI SONUG FORMU Rev.00

1. Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, Gye ve basin yayin
politikalar biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?nelerdir?

Tum politikalar Yonetici ve Personel El kitabinda mevcuttur.
2. Bolim hedefleri var mi? Hedef gerceklestirme calismalari takip ediyor mu?

Is Plani

3. Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yirurliukteki revizyonlarini takip
ediliyor mu?

Takibi yapiliyor
4. Gorus Olusturma prosedirit mevcut mudur?
ISO 10002 Musteri Memnuniyet Sistemine gore ¢alismalar bulunmaktadir.

5. Kayitlarin saklama sureleri ve muhafaza yerleri belirlenmis, Bélime ait dokiimanlar standart sartlarina ve
yasalara uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde arsivleniyor mu?

Digital Arsiv ve Bulut Teknoloji

6. Proje Arge Sorumlusu gorev tanimi mevcut mudur?
Egitim ve proje birimi gérev tanimi mevcuttur

7. Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyaglari konusunda personel ve Uyeler talepte bulunabiliyor.
Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu?

Egitim talepleri anketler yoluyla tespit ediliyor

8. i¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarini gorilebiliyor mu?
I¢ Denetim Plani bulunmaktadir. Onceki denetim sonuglarini gérebiliyoruz
9. Yurutilen ve tamamlanan projeleriniz mevcut mu?

Ydrittlen ve tamamlanan projeler var

10. Ne tdr projenin sahibisiniz ve ortagisiniz?

Proje listesi

11. Uyelere is ve ekonomik istatistikleri yayinlaniyor mu? Bu bilgilere nasil erisiyorsunuz? Uyelere nasil
duyuruyorsunuz?

Ekonomik ve is istatistikleri yayinlamyor.Uyelere mail yoluyla duyuruyoruz

12. Kurumda bir ARGE ve lstatistik birimi bulunmakta midir?

Faaliyet raporu

13. Kurumun yaptigi piyasa analizleri, is ve ekonomik raporlar mevcut mudur?
Ihracat raporu

14. Yillara gore il/ilgenin ekonomik raporlari listesi var midir?
TOBB Ekonomik Sura, Il Planlama koordinasyonun yaptigi raporlar

15. Hibe ve tesvikler konusunda tyelerle bulusmalar gerceklestirilmekte midir?
Hibe ve tesvik konusunda Uyelerle bulusmalar yapiimaktadir.

16. Web sayfasinda bulunan dis kaynakl linkler listesi mevcut mudur. Guncellemesi ve takibi nasil
yapilmaktadir?
Dis kaynakl linkler listesi mevcut, guncellenmesi ve takibi bilgi islem tarafindan yapiimaktadir.

17. il / ilge sorunlarina yénelik raporlar hazirlaniyor mu?
TOBB Surasl
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KARABUK TICARET ve SANAYi ODASI

IC DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

\Y :
GENEL SEKRETER Tarih
Sira Somlar Kontrol
1. Kalite Politikasi boliim taratindan benimsenmis. ilgili yerlerde kopyalan mevcut mu? 17/
2. Kalite hedefleri var mi, bu hedeflerin gerceklestirme calismalari takip ediyor mu? AL
Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yurirlukteki revizyonlanm takip ediliyor
3. mu? 1/
4. Dokumanlar yayinlanmadan 6nce yeterlilik agismdan gézden gegiriliyor mu?
5. Personel icin sorumluluk ve yetkiler tanimlanmis. G6rev Tanimlan mevcut mu? K
6. Kurum icinde yetkinlikler tanimlanmistir. Yetkinligin saglanmasi igin personel profili belirlenmistir? \J
; Calisanlar yaptiklan islerin 6nemi ve stratejik hedefler, kalite hedeflerine nasil katki saglayabilecedi hakkinda
’ bilgilendiriliyor mu? 1/
8. Personel performanslan degerlendiriliyor, sicilleri tutuluyor mu?
\4
0 Egitim talepleri tespitediliyor ve egitim ihtiyaclan konusunda personel ve Uyeler talepte bulunabiliyor, talep
’ edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu? v/
10 Yilhk Egitim Plani var mi. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis, Planrn uygulamasi takip
’ ediliyor mu?
11. Egitim gerceklestikten sonra, egitim degerlendirmesi yaptiriliyor, gerekli DOF lerbaslatiliyor mi? vz
ise yeni baglayan personele oryantasyon ve ishasi egitimi veriliyor. Kayitlan tutuluyor. Personel atanlarinda
12. A L . - wZ
belirlenen yetkinliklere uygun personel alinmasina dikkat ediliyor mu?
13. Gergeklegen egitimlerin etkinligi (is sonuglarina yansimasi agisindan) élgiiliyor mu? K/
14. ic denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarini gériilebiliyor mu?
15 ic Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan D/O faaliyetler ile bunlarin
: etkinligi takip ediliyor. u
16 Bolge ve sektorler ile ilgili toplanan veriler personel tarafindan biliniyor (lye memnuniyeti, triin sartlarina
' uygunluk, tedarikgiler, 6nleyici laaliyet icin firsatlar ve uriin ve stireg 6zellikleri-egilimleri vb) ¢z
17. Toplanan veriler bir sistem dahilinde analiz ediliyor. Diizeltici ve/ Veya énleyici laaliyet uygulaniyor mu? sJ
18 Uygunsuzluk tespit edildiginde, uygunsuzlugun tekrarim 6nlemek igin gerekli duzeltici/ 6nleyici faaliyetler
' uygulantyor mu?
19. Baslatilan diizeltioi/6pleyici faaliyetlerin sonuglan kayit altina almiyor Etkinligi kontrol ediliyor mii? \J
20. TOBB Akreditasyon sisteminin gerektirdigi dokuman sistemim kurulmus ve kayitlan tutuluyor mu? \S
21. Yonetim kurulu toplanti katilim gizelgeleri mevcut mu? \S
22. Personel toplantisi sonuglan Ust yonetimce gozden geciriliyor ve kararlar almiyor mu? .
23. Odanin stratejik beyanlan (misyon vizyon) stratejik plani ve plandan Uretilmis yillik bir is plani mevcut mu? 12%
24. Personel performans 6l¢iimi yapiliyor mu, 6dullendirme igin bir érnek gorebilirmiyim? k /7
25. Yillik faaliyet rapora yayinlanmakta midir? v/
26. Faaliyet rapora tyelere ve ilgililere nasil duyurulmaktadir.
27.
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VERI ANALIZI SONUC FORMU Rev.00

1. Kalite Politikasi boliim tarafindan benimsenmis. ilgili yerlerde kopyalan mevcut mu?
Kalite Politikalari ilgili b6lumler tarafindan benimsenmis olup ilgili yerlerde kopyalan mevcuttur.
2. Kalite hedefleri var mi, bu hedeflerin gergeklestirme calismalari takip ediyor mu?

2015-2018 yillan kapsayan Stratejik plan bulunmaktadir. Aynca proje kapsaminda 2019-2023 yillan arasi
ise Stratejik Plan ¢calismalan hazirlanmis olup taslak halinde bulunmaktadir.

3. Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yururlukteki
revizyonlarini takip ediliyor mu?

ISO 9001:2015 icin calismalar yapilmis olup gerekli kayitlar olusturulmustur.

4. Dokumanlar yayinlanmadan 6nce yeterlilik acisindan gézden gegiriliyor mu?
Gecirilmektedir.

5. Personel icin sorumluluk ve yetkiler tanimlanmis. Gérev Tanimlan mevcut mu?
Yonetici ve Personel el kitabi

6. Kurum icinde yetkinlikler tanimlanmistir. Yetkinligin saglanmasi i¢in personel profili
belirlenmistir?

Yonetici ve Personel El kitabi. Kalite ve Akreditasyon El Kitabi gore

7. Calisanlar yaptiktan islerin 6nemi ve stratejik hedefler, kalite hedeflerine nasil katki
saglayabilecegi hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Akreditasyon izleme Komitesi ve is planinda gerekli kalite hedefleri tutuluyor.
8. Personel performanstan degerlendiriliyor, sicilleri tutuluyor mu?
Personel performans degerlendirmeleri yapiliyor.

9. Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihtiyaclari konusunda personel ve Uyeler talepte
bulunabiliyor, talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu?

Egitim talepleri ile tespitler anketler yoluyla toplanmakta etkinligi takip edilmektedir.

10. Yilhk Egitim Plani var mi. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis. Planin
uygulamasi takip ediliyor mu?

Yillik egitim plani takip edilmektedir.

11. Egitim gerceklestikten sonra, egitim degerlendirmesi yaptiriliyor, gerekli DOF ler baslatiliyor
mu?

Egitim gerceklestirildikten sonra egitim degerlendirilmesi yapiliyor

12. ise yeni baslayan personele oryantasyon ve isbasi egitimi veriliyor. Kayitlan tutuluyor. Personel
alimlarinda belirlenen yetkinliklere uygun personel alinmasina dikkat ediliyor mu?

Ise yeni baglayan personele oryantasyon ve ishasi egitimi yapiliyor kayitlan tutuluyor.



VERI ANALiZi SONUC FORMU Rey 0Q

13. Gergeklesen egitimlerin etkinligi (is sonuglarina yansimasi agisindan) élgiililyor mu?
Gergeklesen egitimin etkinligi Genel Sekreter tarafindan 6lgiilmektedir.

14. i¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuglarini gériilebiliyor mu?

I¢ denetim plani bulunmaktadir Denetim sonuglan kayitlan tutulmaktadir.

15. i¢ Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan D/O faaliyetler ile
bunlarin etkinligi takip ediliyor.

I¢ denetimler sonrasi tespit edilen uygunsuzluklar takip edilmektedir.

16. Bolge ve sektorler ile ilgili toplanan veriler personel tarafindan biliniyor (iye memnuniyeti, Griin
sartlarina uygunluk, tedarikgiler, 6nleyici faaliyet icin firsatlar ve trin ve stireg 6zellikleri-egilimleri
vb)

Bolge ve sektorler ile ilgili toplanan veriler personel tarafindan biliniyor. Web ortaminda mevcuttur.

17. Toplanan veriler bir sistem dahilinde analiz ediliyor. Dlzeltici ve/ Veya Onleyici faaliyet
uygulaniyor mu?

Diizeltici ve dnleyici faaliyetleri gore kayitlari tutulmaktadir

18. Uygunsuzluk tespit edildiginde, uygunsuzlugun tekrarini énlemek icin gerekli dizeltici/ 6nleyici
faaliyetler uygulaniyor mu?

DOF izleme Listesi

19. Baslatilan duzeltici/dnleyici faaliyetlerin sonuc¢lan kayit altina almiyor. Etkinligi kontrol ediliyor
mu?

DOF formlari takibi yapiliyor

20. TOBB Akreditasyon sisteminin gerektirdigi dokuman sistemini kurulmus ve kayitlan tutuluyor
mu?

TOBB Akreditasyon sisteminin gerektirdigi dokuman sistemine gore kayitlar tutulmaktadir.

21. Yonetim kurulu toplanti katihim ¢izelgeleri mevcut mu?

Ydnetim kurulu toplanti katilim cizelgeleri mevcuttur.

22. Personel toplantisi sonuglan st ydnetimce gézden geciriliyor ve kararlar akniyor mu?
Personel toplanti sonuglan Ust yonetimce gdzden gegiriliyor kararlar almiyor.

23. Odanin stratejik beyanlan (misyon vizyon) stratejik plani ve plandan dretilmis ytlik bir is plani
mevcut mu?

Politikalar ve stratejik plandan dretilmis yillik is plani mevcuttur.

24. Personel performans él¢cimi yapihyor mu, édullendirme icin bir 6rnek gérebilir miyim?
Performans élgiimii yapiimaktadir.Odiillendirme yapiimaktadir.

25. Yillik faaliyet raporu yayinlanmakta midir?

Yillik faaliyet rapor!an yayinlanmaktadir. Web sitemizde ve sosyal medyada bulunmaktadir.
26. Faaliyet raporu Uyelere ve ilgililere nasil duyurulmaktadir.

Uyelerin mail adreslerine gonderilmektedir.internet sitemizde Yayimlanmaktadir.
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KARABUK TICARET ve SANAYI ODASI

IC DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

MUHASEBE VE SATINALMA SORUMLUSU

Sira

1.

© © N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
2Q.
21.

22.
23.

24.

Sorular

Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, Gye ve
basin yayin politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?
Yillik Kalite Hedefleri Biliniyor mu?

Satin alma Sorumlusunun gérevleri yazih olarak verilmis ve atamalari yapilmis mi?
Satin alma faaliyetlerine iliskin prosedurler olusturulmus mu ?

Satin alma sirecinde Tedarikgilerin degerlendiriimesine, Satin alma gereksiniminin
belirlenmesine, siparis islemlerine, siparis degisikliklerine iliskin diizenlemeler yapiimis mi ?
Tedarikgiler bilgi formlari dolduruluyor mu?

Segcilen Tedarikgilerin onayli listesi hazirlanmis mi ?
Onayl liste Ustyo6netim tarafindan onaylanmis mi?
Satin almalar ilgili onayl Tedarikgi firmalar listesindeki firmalardan gergeklestiriliyor mu ?

Gelen satin alma talepleri e-mail ortaminda ise ¢iktilari aliniyor mu? Bilgisayar yedekleri
alintyor mu?

Duzeltici faaliyetler, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve lye sikayetlerinin analizi
yapiliyor mu ?
Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler Tedarikgilere de uygulaniyor mu ?

Gelen Satin alma talepleri kayit altina alinmis mi?
Gerceklesen satin almalarin Fatura ve irsaliye Gzerinden takibi yapiliyor mu ?

Uygun olmayan satin almalar ile ilgili uygun olmayan malzemeler iade ediliyor mu?

YGG toplantilarina katiliyor musunuz? Toplanti sonuglar size iletiliyor mu?
Birim hedeflerinin izlenmesine yénelik nasil bir analiz yapiyorsunuz?
Gegcmis yil bltgcesini gosteriniz.

Egitim butgenizi gosteriniz. Bunlarin ne kadarn lye, personel ve yonetici egitimleri igin
ayrilmaktadir.

Odanin Mali politikasi ve son 3 yil karsilastirmali (aylik) butcenizi gosteriniz.

Stratejik Plan maliyetlendirmesi yapiimismidir? Stratejik Hedeflere gére maliyet takiplerini
gOzteriniz.

Bitce talimati mevcut mudur?

Mali durumla ilgili risk degerlendirmesi ve risk analizi mevcut mudur?

Sayman iye, HIK goérev tanimlarini gésteriniz. Bunlarin toplanti tutanaklari ve katihm durumlari

nelerdir?

Tarih

Kontrol

U
J

u/

t/

8
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\S
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VERI ANALIZi SONUC FORMU

1. Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Uye ve basin yayin
politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?

Politikalar hepsine web sitesi ve kalite portalmdan ulasmaktayiz. isplanina gére kalite hedeflerimiz bulunmaktadir
2. Yilhk Kalite Hedefleri Biliniyor mu?

2015-2018 yillari Stratejik Plan ve 2019-2022 yillari arasinda Stratejik Planimiz yeniliyor.

3.Satm alma sorumlusunun gorevleri yazil olarak verilmis ve atamalari yapilmis mi?

2015-2018 yillari Staratejik Planda Satin Alma Komisyonu olusturulmustur gérev tanimi ve atamalari mevcuttur.
4. Satin alma faaliyetlerine iliskin prosedirler olusturulmus mu ?

Satin Alma Komisyonu raporu bulunmaktadir.

5. Satin alma siirecinde Tedarikgilerin degerlendirilmesine, Satin alma gereksiniminin belirlenmesine, siparis
islemlerine, siparis degisikliklerine iliskin diizenlemeler yapiimis mi ?

P. 181 Gore
6. Tedarikgiler bilgi formlar1 dolduruluyor mu?
Dolduruluyor

7. Secilen Tedarikgcilerin onayli listesi hazirlanmis mi ?
Hazirlaniyor

8. Onayl liste ( F.03) Ust yonetim tarafindan onaylanmis mi?
Onayl

9. Satin almalar ilgili onayli Tedarikgi firmalar listesindeki firmalardan gerceklestiriliyor mu ?
Gerceklesiyor

10. Gelen satin alma talepleri e-mail ortaminda ise ¢iktilari alintyor mu? Bilgisayar yedekleri alintyor mu?
Almiyor

11. Duizeltici faaliyetler, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve Gye sikayetlerinin analizi yapiliyor mu?
Yapihyor

12. Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler Tedarikgilere de uygulaniyor mu ?
Gerektiginde uygulaniyor

13. Gelen Satin alma talepleri kayit altina alinmis mi?
Satin Alma Formlari

14. Gergeklesen satin almalarin Fatura ve irsaliye Gzerinden takibi yapiliyor mu ?
Yapiliyor

15. Uygun olmayan satin almalar ile ilgili uygun olmayan malzemeler iade ediliyor mu?
Uygun olmadigi taktirde iade ediliyor

16. YGG toplantilarina katiliyor musunuz? Toplanti sonuglari size iletiliyor mu?
Y GG toplanti sonuglan bulut ortaminda tutuluyor

17. Birim hedeflerinin izlenmesine ydnelik nasil bir analiz yapiyorsunuz?
Is plani ve Tahsilat rakamlanna gére analiz yapiyoruz

18. Gegmis yil butgesini gosteriniz.
Karsilastirmah biitce savilan ve oranlari
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19. Egitim bitcgenizi gosteriniz. Bunlarin ne kadari Gye, personel ve ydnetici egitimleri icin ayrilmaktadir.

ts Plani

20. Odanin Mali politikasi ve son 3 yil karsilastirmali (aylik) butgcnizi gésteriniz.
Karsilastirmali Blitce

21. Stratejik Plan maliyetlendirmesi yapiimisimdir? Stratejik Hedeflere gore maliyet takiplerini gosteriniz.
is Plani

22. Butce talimati mevcut mudur?
Bitce talimati mevcuttur

23. Mali durumla ilgili risk degerlendirmesi ve risk analizi mevcut mudur?
Risk analizi yapilmistir.

24. Sayman lye, HIK gorev tanimlarini gosteriniz. Bunlarin toplanti tutanaklari ve katihm durumlari
nelerdir?

Gorev Tanimi
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KARABLK TICARET ve SANAY CDAS

*
IC DENETIM SCRU LISTES (ENTEGRE)
ODA SICIL Tarih
Sira Sorular Kontrol Sonucg/Acgiklama
Kurumun misyon ve vizyonu iie kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem
1. teknolojileri, Uye ve basin yayin politikalan biliniyor mu? Biriminin yillik kalite
hedefleri nelerdir?
2 Kalite sistemine ait prosedur, sire¢ ve el kitaplari nelerdir? Nasil \JJe k
ulasiyorsunuz?
3. Resmi gazete ilanlan vb. ihale takipleri kayit altina aliniyor mu? Nasil? A\VﬂX-\OI"
4. Uye sikayetleri kayit altina aliniyor mu? \S
5. Yillik Gye hizmetleri verileri toplaniyor ve degerlendirilmesi yapiliyor mu? \/
6. Uye ziyaretleri yapiliyor, kayda aliniyor mu? (F.12 Gériisme Formu) 1/
7. Uyelere tanitim ve egitim faaliyetleri planlaniyor mu?
8. Birimde calisan personel icin egitimler planlanmis mi? \y p WiIrr
Birimi ilgilendiren Kalite Yonetim Sistemimize ait dokimanlar ilgililerinde
9. mevcutgmu ? J \j POFVVSO
Duzeltici faaliyetlere atfen uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlann ve lye
10. §ikayetlerininyanalizi yaplllyo)r/gmu ? g ’ P g \S DOf POO)aI‘ 1
11. Duzeltici ve Onleyici faaliyetler uygulaniyor mu ? v
12 Yil sonu degerlendirme faaliyetleri ve yillik kalite hedefleri bolim icerisinde
) belirleniyor mu? v / ,
13. Yonetimin gézden gegirme faaliyetleri ile ilgili kayitlara ulasiyor mu? t/ KLAﬁT
14. Personel toplantilan yapiliyor, kayitlari tutuluyor mu? t/
15 D_Uzelticii _fa_aliyetl(?r_e iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve lye
' sikayetlerinin analizi yapiliyor mu ? >\gy>MMQr
16. Fler hangi bir uygun olmayan hizmet ile ilgili yapilan faaliyetler kayit altina W
alintlyor mu?
17.
18.
19.
20.
F.05 Rev.00
DENETCI DENETLENEN
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1. Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Uye ve basin yayin
politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?

Butiin politikalari web sitesi ve kalite portali tizerinden ulasiyoruz. is Planina gére Kalite hedefleri bulunmaktadir.
2. Kalite sistemine ait prosediir, siire¢ ve el kitaptan nelerdir? Nasd ulasiyorsunuz?

Yonetici Personel El Kitabina bulut teknoloji ve intranet sistemine gore ulasiyoruz.

3. Resmi gazete ilanlari vb. ihale takipleri kayit altina almiyor mu? Nasil?

Kurumlardan gelen ihale ilanlari web sitemizin duyurular bélimunde kayit altina alinmaktadir. TOBB
Duyurulan ayni sekilde web sitemizde ayn bir yerde yayimlanmaktadir.

4. Uye sikayetleri kayit altina alintyor mu?

Uye formlarina gore kayit altina alinmaktadir.

5. Yillik tye hizmetleri verileri toplaniyor ve degerlendirilmesi yapiliyor mu?

Faaliyet raporunda tye hizmetleri verileri toplaniyor degerlendirmesi yapiliyor. Kayit altina almiyor.
6. Uye ziyaretleri yapiliyor, kayda alintyor mu? (F.12 Goriisme Formu)

F12 Gortusme formuna gore kayda alanacaktir.

7. Uyelere tanitim ve egitim faaliyetleri planlaniyor mu?

Uye tanitim ve egitim faaliyetleri web sitemiz iizerinden planlaniyor

8. Birimde calisan personel icin egitimler planlanmis mi?

Egitim planlan yapilmis. Egitim kitap¢igi mevcut

9. Birimi ilgilendiren Kalite Y6netim Sistemimize ait dokiimanlar ilgililerinde mevcut mu ?
Kalite portalmda mevcut

10. Diizeltici/énleyici faaliyetlere iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve lye
sikayetlerinin analizi yapiliyor mu ?

Uye goriisme formlanna gore analizleri yapiliyor

11. Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler uygulaniyor mu ?

DOF izleme formlan

12. Y1l sonu degerlendirme faaliyetleri ve yillik kalite hedefleri bolim icerisinde belirleniyor mu?
Personel Performans Degerlendirme sistemine gére belirleniyor puan veriliyor

13. Yonetimin gozden gecirme faaliyetleri ile ilgili kayitlara ulasiyor mu?

Yonetim g6zden gecirme faaliyetlerine bulut sisteminden ulasiimaktadir.

14. Personel belli zamanlarda toplantilar yapdiyor, kayitlari tutuluyor mu?

Aylik rutin toplantilar yapiimaktadir. Kayit altina alinmustir.
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15. Duzelticii faaliyetlere iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve Uye sikayetlerinin analizi
yapiliyor mu ?

Dof formlari Gizerinden takibi yapilmaktadir.

16. Her hangi bir uygun olmayan hizmet ile ilgili yapilan faaliyetler kayit altina aliniyor mu?

DOF formlari tarafindan kayit altina alinmaktadir.
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TICARET SiCiL MUDURLUGU

Sira

A w N

10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Sorular

Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Uye ve
basin yayin politikalari biliniyor mu? Biriminin yillk kalite hedefleri nelerdir?

Kalite sistemine ait prosedur, sureg ve el kitaplari nelerdir? Nasil ulasiyorsunuz?
Resmi gazete ilanlari vb. ihale takipleri kayit altina aliniyor mu? Nasil?

Uye sikayetleri kayit altina aliniyor mu?

Yillik Gye hizmetleri verileri toplaniyor ve degerlendiriimesi yapiliyor mu?

Uye ziyaretleri yapiliyor, kayda alintyor mu? (F.12 Gériisme Formu)

Uyelere tanitim ve egitim faaliyetleri planlaniyor mu?

Birimde calisan personel igin egitimler planlanmis mi?

Birimi ilgilendiren Kalite Yonetim Sistemimize ait dokiimanlar ilgililerinde mevcut mu ?

Duzeltici/6nleyici faaliyetlere iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve tye
sikayetlerinin analizi yapiliyor mu ?

Duzeltici ve dnleyici faaliyetler uygulaniyor mu ?

Y1l sonu degerlendirme faaliyetleri ve yillik kalite hedefleri bélim icerisinde belirleniyor mu?
Yonetimin g6zden gegirme faaliyetleri ile ilgili kayitlara ulasiyor mu?

Personel belli zamanlarda toplantilar yapiliyor, kayitlari tutuluyor mu?

Duzelticii faaliyetlere iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlann ve Uye sikayetlerinin
analizi yapiliyor mu ?

Her hangi bir uygun olmayan hizmet ile ilgili yapilan faaliyetler kayit altina aliniyor mu?

DENETCI DENETLENEN

’ |C DENETIM SORU LISTES! (ENTEGRE)

Tarih

Kontrol

1/
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1.Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Uye ve basin yayin
politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir?

Biitiin politikalari web sitesi ve kalite portali iizerinden ulagiyoruz. is Planina gére kalite hedefleri bulunmaktadir.
2. Kalite sistemine ait prosedir, surec ve el kitaptan nelerdir? Nasil ulasiyorsunuz?

Yonetici Personel El Kitabina bulut teknoloji sistemine gore ulasiyoruz.

3. Resmi gazete ilanlari vb. ihale takipleri kayit altina aliniyor mu? Nasil?

Resmi gazete ilanlari ve ihale takipleri web sitesi Uzerinden duyurulmaktadir.

4. Uye sikayetleri kayit altina aliniyor mu?

Uye formlarina gore kayit altina alinmaktadir.

5. Yillik tye hizmetleri verileri toplaniyor ve degerlendirilmesi yapiliyor mu?

Faaliyet raporunda Uye hizmetleri verileri toplaniyor degerlendirmesi yapiliyor. Kayit altina aliniyor.
6. Uye ziyaretleri yapdiyor, kayda almiyor mu? (F.12 Goriisme Formu)

F12 Goriisme formuna gore kayda atanacaktir.

7. Uyelere tanitim ve egitim faaliyetleri planlaniyor mu?

Uye tanitim ve egitim faaliyetleri web sitemiz tizerinden planlaniyor

8. Birimde calisan personel icin egitimler planlanmis mi?

Egitim planlan yapilmis, Egitim kitap¢igi mevcut

9. Birimi ilgilendiren Kalite Ydnetim Sistemimize ait dokimanlar ilgililerinde mevcut mu ?
Kalite portalmda mevcut

10. Duzeltici/onleyici faaliyetlere iliskin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve Gye
sikayetlerinin analizi yapiliyor mu ?

Uye goriisme formlanna gore analizleri yapiliyor

11. Duzeltici ve dnleyici faaliyetler uygulaniyor mu ?

DOF izleme formlan

12. Y1l sonu degerlendirme faaliyetleri ve yillik kalite hedefleri b6lum igerisinde belirleniyor mu?
Personel Performans Deg@erlendirme sistemine gore belirleniyor puan veriliyor

13. Ybnetimin g6zden gecirme faaliyetleri ile ilgili kayitlara ulasiyor mu?

Yonetim gozden gecirme faaliyetlerine bulut sisteminden ulasiimaktadir.

14. Personel belli zamanlarda toplantilar yapdiyor, kayitlari tutuluyor mu?

Aylik rutin toplantilar yapilmakta kayitlar tutulmaktadir.
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IS. Diizelticii faaliyetlere iligkin, uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve iye sikayetlerinin analizi
yaptliyor mu ?

DOF takibine gore yapilmaktadir.

16. Her hangi bir uygun olmayan hizmet ile ilgili yapilan faaliyetler kayit altina aliniyor mu?

DOF formlariyla birlikte kayit altina alinmaktadir.
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KARABUK TICARET ve SANAYI CDAS|

|C DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

BILGI ISLEM VE KALITE YONETIM MEMURLUGU Tarih

Sira  Sorular Kontrol Sonug/Agiklama
Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklan, bilgi islem teknolojileri, Gye ve i -
basin yayin politikalari biliniyor mu? Biriminin yillik kalite hedefleri nelerdir? tzZ f I/t\r at

. ) : . o - TTPCAt—

Bolum hedefleri var mi? Hedef gerceklestirme calismalan takip ediyor mu Z
Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yurtrlukteki (2orey
revizyonlarim takip ediliyor mu? V4 \¢>n»np*
Bllgl.l'?"lemle ilgili dokiimanlar yayinlanmis midir? énce yeterlilik agisindan goézden 7 (0£.CtorAx'far
geciriliyor mu?.
Kayitlarin saklama siireleri ve muhafaza yerleri belirlenmis, Boliime ait dokiimanlar f U
standart sartlanna ve yasalara uygun olarak izlenebilirli§i saglanacak sekilde arsivletiiyor r. R ]
mu?
Bilgi islem sorumlusu gérev tanimi mevcut mudur? “Temrra
Calisanlar )./ap_tlkla_rl_i§lerin onemi ve kalite hedeflerine nasil katki sadlayabilecegi o i i M I\V? fbrii
hakkinda bilgilendiriliyor mu? J
Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyaclari konusunda personel ve lyeler talepte
bulunabiliyor. Z |
Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu? sj t-Btorvy
Odanin bir bilgi islem politikasi var mi? \J W

10 Yillik Egitim P!anl var. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis. Plamn iy SM L P\l -sy
uygulamasi takip ediliyor mu?

11 Egitim gerceklestikten sonra, egitim degerlendirmesi yaptiriliyor mu? y»y De™ P

12 ic denetim planiniz var. Onceki denetim sonuclarini gérilebiliyor mu? t/ K Alln
ic Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan diizeltici

13 . - A S 5
faaliyetler ile bunlarin etkinligi takip ediliyor mu? *pp,wt

14 Yazilim donanim listeniz mevcut mudur? Hangi programlan kullaniyorsunuz? J p fy

15 Uye bilgilerini raporlamak icin hangi yontemi kullaniyorsunuz? v

16 Web sayfanizda uye sikayet ve dneri, bilgi giincelleme, aidat sorgulama secenekleri Vv
mevcut mudur?

17 Web sayfasinda Gye memnuniyet anketi, (ye rehberi, online bilgi talep formu, Gyelik Vj U tc.
basvurusu formu mevcut mudur?

18 Web sayfasinda etkinlik takvimi bélima var midir? Vor

19 Bilgi glivenligine yonelik ris calismaniz mevcut mudur? A7

20 Acil durum ve bakim planiniz var mi? Tatbikat ve uygulama yaptiniz mi? u j~ICAjr*s. 1pW->\
Bir bakim sézlesmeniz ve bakim kayitlarmiz var midir AZ. Foirflof

2«1  Bilgi islem sorumlusunun stratejik planda yer alan hedefleri mevcut mudur? \ Z PfU-'o0-'f"
Web sayfasinda bulunan dis kaynakl linkler listesi mevcutmudur. Giincellemesi ve takibi UAo0jI. 1A
nasil yapilmaktadir?

F.05 Rev.00
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1. Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, tiye ve basin yayin
politikalari biliniyor mu? Biriminin yilhk kalite hedefleri nelerdir?

Politikalar bilinmekte ve is plani bulunmaktadir. Politikalar bulut teknoloji ve kalite portalinda bulunmaktadir.
2. Bolim hedefleri var mi? Hedef gerceklestirme calismalari takip ediyor mu?
is plani bulunmakta takibi yapilmaktadir.

3. Kalite El Kitabi ile ihtiya¢ duyulan dokiiman ve kayitlar olusturulmus. Yururlukteki revizyonlarini takip
ediliyor mu?

Gorev tanimi mevcut dokumanlar olusturulmustur.1SO 9001:2015 sistemi ve 1SO 10002 icin ¢calismalar yurattilmastar
4. Bilgi islemle ilgili dokiimanlar yayinlanmis midir? énce yeterlilik acisindan gézden geciriliyor mu?
Gozden gegiriliyor

5. Kayitlarin saklama siireleri ve muhafaza yerleri belirlenmis, Bolume ait dokiimanlar standart sartlarina ve
yasalara uygun olarak izlenebilirligi saglanacak sekilde arsivleniyor mu?

Bulut teknoloji sistemine gore yapiimaktadir.
6. Bilgi islem sorumlusu gérev tanimi mevcut mudur?
Gorev tanimi mevcut

7. Calisanlar yaptiklari islerin énemi ve kalite hedeflerine nasil katki saglayabilecedi hakkinda bilgilendiriliyor
mu?

Personel toplantilari yillik is planina gore calismalar yapiliyor.

8. Egitim talepleri tespit ediliyor ve egitim ihiyaclari konusunda personel ve Uyeler talepte bulunabiliyor.
Talep edilen egitimlerin gerceklesmeleri kontrol edip, etkinligi takip ediyor mu?

Egitim talepleri, ve Egitim Degerlendirme formu
9. Odanin bir bilgi islem politikasi var mi?
Bilgi islem politikasi bulunmaktadir

10. Yilhk Egitim Plani var. Plan hazirlanirken dikkat edilecek hususlar belirlenmis. Planin uygulamasi takip
ediliyor mu?

Planin uygulamasi takip ediliyor.

11. Egitim gerceklestikten sonra, egitim degerlendirmesi yaptiriliyor mu?
Egitim degerlendirme formuna go6re yapilmaktadir.

12. i¢ denetim planiniz var. Onceki denetim sonuclarini gérulebiliyor mu?
i¢ denetim plani var dnceki sonuglar degerlendiriliyor

13. i¢ Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi izleniyor. Saptanan diizeltici faaliyetler ile
bunlarin etkinligi takip ediliyor mu?

Takip ediliyor DOF izleme formlari bulunmaktadir.
14. Yazihim donanim listeniz mevcut mudur? Hangi programlari kullaniyorsunuz?*

Yazilim ve donanim listesi mevcut
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15. Uye bilgilerini raporlamak icin hangi yontemi kullaniyorsunuz?

Web sitesine lizerinden yapiimaktadir. TOBB Uye modilii kullaniimaktadir.

16. Web sayfanizda Uye sikayet ve dneri, bilgi giincelleme, aidat sorgulama segenekleri mevcut mudur?
Web sayfasi izerinde liye sikayet ve 6neri ve bilgi glincelleme ve aidat sorgulama segenekleri mevcuttur

17. Web sayfasinda Glye memnuniyet anketi, tye rehberi, online bilgi talep formu, Gyelik basvurusu formu
mevcut mudur?

Web sayfasi Gye memnuniyet anketi tiye rehberi, bilgi talep formu tiyelik basvurusu mevcut
18. Web sayfasinda etkinlik takvimi bélima var midir?

Web sayfasi Uzerinde etkinlik takvimi bulunmaktadir.

19. Bilgi guvenligine yonelik risk ¢alismaniz mevcut mudur?

Bulunmaktadir.

20. Acil durum ve bakim planiniz var mi? Tatbikat ve uygulama yaptiniz mi?

Acil durum ve bakim plani mevcut

21. Bir bakim s6zlesmeniz ve bakim kayitlariniz var midir?

Mevcut

22. Web sayfasinda bulunan dis kaynakli linkler listesi mevcutmudur. Giincellemesi ve takibi nasil
yapiimaktadir?

Dis kaynakli linkler listesi mevcut Bilgi islem tarafindan yapilmaktadir.



F.20

KARABUK TICARET VE SANAY| ODASI Rev No: 00
Rev. Tarihi:-
Sayfa .1/1
IC YAZISMA FORMU
KIMDEN KoW < - cl \
A L'druU fn
KIME ?2 U W 0<f
KONU \c( wVvb-L
BILGI ICIN
iCERiK \> EQ\S ’VO,.W <L (V?((:
NANX \iX)f.2P\1 400V,«k SooA b
A\ A A _ e
chAasRTT V\<52rfV\_V ljoL'M~ASAL-  FICO O MA™T
\oj>W ~ V NalorMnd »

GUNDEM MADDELERI

| be<v/rV

P>rproC*

(JMLirA9r 1M A

F.20 Rev.00

fTW



KARABUK TICARET ve SANAYi ODASI

IC DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

PLANLAMA KOORDINASYON VE AKREDITASYON MUDURLUGU Tarih
Sira  Sorular Kontrol Sonug/Ac¢iklama
1. Oda dokumante edilmis bir kalite sistemine sahip midir 7 / KS S
5 Kalite sistemi, kalite el kitabinda veya diger dokiimanlarda genis bir bicimde agiklanmis
: midir ? \ / M S
3 Dokumantasyonun yapisl, kalite el kitabinda ana hatlari ile agiklanmis midir ? K -
. | )

Kalite ile ilgili batun kalite sistem proseddrleri kalite el kitabinda yer almis midir veya kalite
el kitabinda bu prosediirlere atif yapilmakta mi dir ? (i¢ kalite denetimlerinin sonucuna

dayanarak ve kalite hedeflerinin durumuna goére (6rnegin Uye anketleri .personel anketleri , M
kalite cember faaliyetleri, kalite raporlari, Gye sikayetleri .raporlari v.s)
5 Kalite el kitabi Ust ydnetim tarafindan mi yurarlige sokulmustur? | X
Kalite sistemi prosedirleri ve bunlara bagh talimatlar baglayict midir ? Ve bunlar, ilgili
6. organizasyon birimleri tarafindan uygulanmakta midir ? (6rnegin ; hizmet standartlari \J
tablosu)
7 Kurulus verdigi hizmetlere iliskin kalite gereksinmelerinin planlandigi gibi karsilanmasi 1p -pio "
' amaciyla diizenlemeler yapiyor mu ? ( Bir kalite plani) )
8 KYS ve TOBB akreditasyon sistemine ait prosesler tanimlanmis midir? Gézden Vroo(>3irr
: gegiriimekte midir? v ‘Ton'rf" "'
9 Kalite el kitabi ve prosedirler, kaliteyi etkileyen faaliyetlerin yuratilmesinde bitin personeli
’ kapsayacak egitim ihtiyacinin belirlenmesine yénelik diizenlemeleri igeriyor mu ? t/
Personelin egitimi ile ilgili su diizenlemeler yapilmis midir ? Temel egitim (g6éreve yonelik
10. org.anizasyonel iliskiler), Tamamlayici egitim (6rnegin yeni denetimler ve deney ydntemleri vy
), Ozel nitelikler / beceriler, Kalite sistem egitimi gibi.
11. Egitim ihtiyaclari belirli araliklarla belirleniyor mu ? \S MAYV—C
Egitim ihtiyaglarinin planlamasinda yapilan ve / veya yapilacak islerin gerekleri dikkate IATA <« IVW r
12. - U . . ; v/
alinmis midir ? Ornegin : kalite kontroll, yeni teknikler vs.
13 Yurutilen egitimlere iliskin personel nitelikleriyle ilgili kayitlar tutuluyor ve kanitlar (belgeler
") saklaniyor mu? -t t
14 Egitim ihtiyaci, 6érnegin ; egitim tekrari, gelismeler, yeniden degerlendirmeler acisindan Crc.(W PAVIAL
" belirleniyor mu ?
15 Kal’i)te el kitabi ve proseddirler deki diizenlemeler diizeltici ve 6nleyici faaliyetleri iceriyor
mu?
16 Uygunsuzluk nedenlerini gidermeye yonelik dizeltici faaliyetlerin tanim1, -dizeltici \V/
" faaliyetlerin etkin bir sekilde baslatiimasi ve takibi givence altina alinmis midir ?
Onleyici faaliyetlerin baslatiimasi ve takibi, -kalite sistemini degerlendirmeye yonelik
17 onleyici, faaliyetlerden elde edilen bilgilerin kullaniimasi givence altina alintyor mu ? ( Bu
" isletme faaliyetleri, prosesler, tarifler .denetimler, servis raporlari ve Uye sikayetleriyle ilgili
bilgileri icermektedir)
18, D_Uzeltici f_agliyetle_re_ itafen , uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve lye T~n= -~
sikayetlerinin analizi yapiliyor mu ? Evcara T**
19. Duzeltici ve onleyici faaliyetler satici ve Tedarikcilere de uygulaniyor mu ?
20 Kalite el kitabi, kurulus ici kalite denetimlerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik 0
" dizenlemeleri igeriyor mu ?
F.05 Rev.00

DENETGCI DENETLENEN



21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.
42.

43.

44.

45.
46.

KARABUK TICARET ve SANAYI ODASI

IC DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

Proseddrler; -denetimin planlanmasini, -belirli ddnemlerde bitiin kalite sistemi 6gelerinin
g6zden gecirilmesini, -denetim yapilacak kisimlann énceden haberdar edilmesini,-denetim
sonugclarinin belgelendirilmesini, -denetim sonugclarindan gerekli bélim ve -personelin
bilgilendirilmesini, -i¢ denetimcilerin se¢imi ve egitimini,-secilen denetimgilerin kendi
sorumluluk alani disinda gorevlendiriimesini,

ilgili bélum sorumlusu diizeltici/ dnleyici faaliyetleri yapiyor mu?

Uye memnuniyeti dl¢ctimleri yapiliyor ve degerlendiriliyor mu?

Duzeltici Onleyici faaliyetlerin tanimi / planlamasina yénelik istatistiksel degerlendirmeye
tabi tutulmus kalite veri /kayitlan tutuluyor mu ?
YGG toplantilar kayitlan tutuluyor ve ilgililere iletiliyor mu? Nasil?

Yillik faaliyet raporu yayinlaniyor mu?

Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, Uye ve
basin yayin politikalari ile stratejik hedefler ile yillik kalite hedefleri dlguliyor, gdzden
gegiriliyor mu?

Uyelere yonelik yapilan etkinliklerin kaydi tutuluyor mu?

Yapilan uye etkinlikleri sonrasi YK hazirlanan raporlari gézden gegiriyor mu?
Uye ziyaretleri yapihyor, sikayetler kayit altina aliniyor mu?

Uyelere yonelik anket calismasi mevcut mu, anket sonuglari analiz ediliyor raporlaniyor
mu?

Yillik stratejik is plani Gye bilgileri dogrultusunda mi olusturulmustur?

Uye mennuniyet orani nedir son birkag yil karsilastirmasi mevcut mudur?

Uye bilgileri kim tarafindan gincellenmektedir. Hangi yontemle giincellenmektedir.
Uye bilgileri listesi (e-mail, telefon, adres vs.) mevcut mudur?

Uyelere ait referans ve basan hikayeleri var midir? Bunlar diger tiyelerle nasil
paylasiimaktadir.

Uyelerden gelen o6neri, sikayet ve geri beslemeler sonucunda hangi iyilestirme calismalari
yapimistir.

Uye sikayet listesi mevcut mudur?
Uye anketi sonucu yapilan bir iyilestirme 6nerisi érnegi gosteriniz.

YGG toplantilari yapiliyor mu? Gindeme akreditasyon sistemi ile ilgili maddeler eklenmis
midir?
En son yapilan dis denetim raporu ve sonuglanni goérebilir miyim?

Kurumun yaptidi i¢ denetim plani, raporlar ve i¢ denetgi listesini gdsteriniz?

Kurumun kalite ve akreditasyon sistemi benzer odalarla kiyaslama yapilarak gézden
gegiriliyor mu?

Kurumun DOF de dabhil iiye ihtiyag, sikayet, 6neri vs. ile ilgili iyilestirme faaliyeteri nelerdir?
Nasil takip ediliyor?

Uye sikayet listesi mevcut mudur? (ISO 10002)

Uye anketi sonucu yapilan bir iyilestirme énerisi érnegi gosteriniz. (ISO 10002)
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

KARABUK TICARET ve SANAYiI ODASI

IC DENETIM SORU LISTESI (ENTEGRE)

AIK ve YGG Toplantilari yapiliyor mu? Giindeme 1SO 1002 ve TOBB akreditasyon sistemi
ile ilgili maddeler eklenmis midir?

Kurulumun, amaci ve stratejik yonu ile ilgili olan ve kalite ydnetim sistemlerinin amaglanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tayin edilmis
midir? Goézden gecirilmesi yapilmaktamidir. YGG Kayittanni gorebilir miyim?

Kurumun i¢ ve dis hususlan belirtenmis ve KEK’ de ele alinmis midir?

Tam taraflarin beklentileri belirtenmis ve KEK’ de ele alinmis midir. Gdzden gegiriimesi
yapiimaktamidir. YGG Kayittanni gorebilir miyim?

Odanin KYS ve ISo 9001 uygulamalarn ve standart kapsami belirlenmis ve Gézden
gegcirilmesi yapiimakta midir? YGG Kayitlarini gorebilir miyim?

KYS ve ISO 10002 MMYS icin kaynaklar belirtenmis ve saglan mismidir?

Kurulumun, amaci ve stratejik yona ile ilgili olan ve kalite ydnetim sistemlerinin amaglanan
sonucuna/sonugclarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tayin edilmis
midir? Gozden gecirilmesi yapiimaktamidir. YGG Kayitlarini gorebilir miyim?
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VERI ANALIZI SONUC FORMU Reloo

13.07.2018 tarihinde Planlama Koordinasyon ve Akreditasyon Muddirliigiine birimine yapdan i tetkik sonucunda,
Toplan 56 soru sorulmus olup ayrintili rapor ektedir.

I.O0da dokiimante edilmis bir kalite sistemine sahip midir ?

Ticaret ve Sanayi Odasi 2005 tarihinde 1SO 9001:2008 Belgesi almis olup 1SO 9001:2015 icin ise calismalari
baslatmis bulunmaktadir

2.Kalite sistemi, kalite el kitabinda veya dicer dokiimanlarda genis bir bicimde aciklanmis midir ?
Yonetici ve Personel El kitabi, ve Kalite Akreditasyon El Kitabinda ayrintili olarak agiklanmistir.

3. Doklimantasyonun yapisi, kalite el kitabinda ana hatlari ile agiklanmis midir ?

Dokiimantasyon yapisi Ydnetici ve Personel El kitabinda ayrintili olarak anlatiimistir.

4. Kalite ile ilgili battn kalite sistem prosedirleri kalite el kitabinda yer almis midir veya kalite el
kitabinda bu prosedurlere atif yapilmakta mi dir ? (i¢ kalite denetimlerinin sonucuna dayanarak ve
kalite hedeflerinin durumuna gére (6rnedin Uye anketleri »personel anketleri, kalite gember
faaliyetleri, kalite raportan, 6ve sikayetleri »raporlari v.s)

Online olarak tye anketleri stirekli yapiimaktadir. Personel anketleri yilda bir defa yapilmaktadir. YGG ve
Proseslerde ayrintili olarak anlatiimaktadir.

5. Kalite el kitabi Gist yonetim tarafindan mi yarirlige sokulmustur?
YGG toplanti kararlan tarafindan yiriirliige girmistir.

6. Kalite sistemi prosedurleri ve bunlara baglh talimatlar baglayict midir ? Ve bunlar, ilgili organizasyon
birimleri tarafindan uygulanmakta midir ? (6rnegin ; hizmet standartlar tablosu)

Hizmet Standartlan, tablosu bulunmakladir. Aynalik olarak yer almaktadir,

7. Kurulus verdigi hizmetlere iliskin kalite gereksinmelerinin planlandigi gibi karsilanmasi amaciyla
dizenlemeler yapiyor mu ? ( Bir kalite plant)

Yillik is planlarina gore diizenlemeler yapiliyor.

8. KYS ve TOBB akreditasyon sistemine ait prosesler tanimlanmis midir? Gozden gecirilmekte midir?
Prosesler ve is planlarina gore tanimli

9. Kalite el kitabi ve prosedirler, kaliteyi etkileyen faaliyetlerin yurutilmesinde bitin personeli

kapsayacak egitim ihtiyacinin beiirieimiesise yonelik diizenlemeleri iceriyormu ?
Butiin personeli kapsayacak sekilde egitim ihtiyaci belirleniyor. Egitimler anketler yoluyla yapilmaktadir.
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10 Personelin egitimi ile ilgili su diizenlemeler yapilmis midir ? Temel egitim (géreve yonelik
organizasvonel iliskiler), Tamamlayici editim (6rnegin yeni denetimler ve deney yéntemleri), Ozel
nitelikler / beceriler, Kalite sistem egitimi gibi

Yonetici ve Personel El kitabina gére yapilmaktadir.
11. Egitim ihtiyaclari belirli araliklarla belirleniyor mu ?

Yillik olarak belirlenmektedir.. Y6netim, Meclis, Meslek Komiteleri ve Personele anketler yoluyla sorular
sorulmaktadir.

12. Egitim ihtiyaclarinin planlamasinda yapilan ve / veya yapilacak islerin gerekleri dikkate alinmis
midir ? Ornegin : kalite kontroli, yeni teknikler vs.

Egitim ihtiyac beklentilerine gore dikkate alinmaktadir.

13. Yurutulen egitimlere iliskin personel nitelikleriyle ilgili kayitlar tutuluyor ve kanitlar (belgeler )
saklaniyor mu?

Egitim kayitlan yonetici ve personel kartlarina gore tutulup yillara gére saklanmaktadir.

14. Egitim ihtiyaci, 6rnegin ; egitim tekrari, gelismeler, yeniden degerlendirmeler acisindan
belirleniyor mu ?

Genel Sekreter taralindan degerlendirilmektedir.
15. Kalite el kitabi ve prosedirler deki diizenlemeler diizeltici ve dnleyici faaliyetleri iceriyor mu?
icermektedir Yonetici Personel El Kitabi, Kalite Akreditasyon El kitabinda aynntili olarak anlatiimaktadir.

16. Uygunsuzluk nedenlerini gidermeye yonelik duzeltici faaliyetlerin tanimi, -duzeltici faaliyetlerin
etkin bir sekilde baslatdmasi ve takibi glivence altina alinmis midir ?

Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesine gore yapilmaktadir.

17. Onleyici faaliyetlerin baslatiimasi ve takibi, -kalite sistemini degerlendirmeye yonelik énleyici,
faaliyetlerden elde edilen bilgilerin kullaniimasi glivence altina almiyor mu ? ( Bu isletme faaliyetleri
, prosesler, tarifler,denetimler, servis raporlari ve Uiye sikayetleriyle ilgili bilgileri icermektedir)

Yilda 2 defa YGG yapilmaktadir. Burada gorusilmektedir.

18. Duzeltici faaliyetlere itafen , uygun olmayan hizmetlerle ilgili raporlarin ve Uye sikayetlerinin
analizi yapihyor mu ?

F12 Gorusme formuna yapilmaktadir.

19. Duzeltici ve 6nleyici faaliyetler satici ve Tedarikgcilere de uygulaniyor mu ?

Uygulaniyor.
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20. Kalite el kitab1, kurulus ici kalite denetimlerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik
dizenlemeleri igeriyor mu ?

Kalite el kitabt, kurulus ici kalite denetimlerinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik diizenlemeleri
icermektedir.

21. Prosedurler; -denetimin planlanmasini, -belirli ddnemlerde butiin kalite sistemi 6gelerinin
gbzden gecirilmesini, -denetim yapilacak kisimlarin énceden haberdar edilmesini,-denetim
sonugclarinin belgelendirilmesini, -denetim sonuclarindan gerekli b6lim ve -personelin
bilgilendirilmesini, -i¢ denetimgilerin secimi ve egitimini,-secilen denetimgilerin kendi sorumluluk
alani disinda gorevlendirilmesini,

Proses kayitlarina goére yapilmaktadir.

22. Igili bolum sorumlusu diizeltici/* 6nleyici faaliyetleri yapiyor mu?

T0m birimler Uygunsuzluk Ve Dizeltici Faaliyet Formu (Df) gore takip yapmaktadir.

23. Uye memnuniyeti élctimleri yapiliyor ve degerlendiriliyor mu?

Yilda 1defa Uye memnuniyet anketleri yapilmakta olup Veri analizi bulunmaktadir.

24. Dizeltici Onleyici faaliyetlerin tanimi/ planlamasina yonelik istatistiksel degerlendirmeye tabi
tutulmus kalite veri /kayitlari tutuluyor mu ?

Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasinda veri kayitlan tutulmaktadir.
25. YGG toplantilari kayitlan tutuluyor ve ilgililere iletiliyor mu? Nasil?

YGG toplanti kayitlan tutulmaktadir. ilgilileri kayitlar iletiliyor. Ayni zamanda bulut teknoloji tarafindan
saklanmaktadir.

26. Yillik faaliyet raporu yayinlaniyor mu?
Yillik faaliyet raporu yayimlanmaktadir.

27. Kurumun misyon ve vizyonu ile kalite, mali insan kaynaklari, bilgi islem teknolojileri, Giye ve
basin yayin politikalan ile stratejik hedefler ile yillik kalite hedefleri él¢tliyor, gbzden gegiriliyor
mu?

Yillik is planlanna gére hedefler élgiilmekte olup g6zden gecirilmektedir.

28. Uyelere yonelik yapilan etkinliklerin kaydi tutuluyor mu?

Faaliyet raporunda etkinliklerin kaydi tutulmaktadir.

29. Yapilan tye etkinlikleri sonrasi YK hazirlanan raporlari gézden geciriyor mu?

YK tarafindan hazirlanan raporlar gézden gegirilmektedir.
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30. Uye ziyaretleri yapiliyor, sikayetler kayit altina alintyor mu?

Uye ziyaret formlari

31. Uyelere yonelik anket calismasi mevcut mu, anket sonuclari analiz ediliyor raporlaniyor mu?
Uyelere yonelik anket calismalari yapilmakta olup anket sonugclan analiz edilip raporlanmaktadir.

32. Yillik stratejik is plani tye bilgileri dogrultusunda mi olusturulmustur?

Stratejik planda olusturulurken paydas toplantilan yapilmis bu dogrultuda is plani olusturulmustur.

33. Uye mennuniyet orani nedir son birkag yil karsilastirmasi mevcut mudur?

Yillara gore veri analiz raporlari bulunmaktadir

34. Uye bilgileri kim tarafindan gfincellenmektedir. Hangi yontemle giincellenmektedir.

Uye bilgileri iiye giincelleme formu tarafindan giincellenmektedir.

35. Uye bilgileri listesi (e-mail, telefon, adres vs.) mevcut mudur?

TOBB Uyelik listesine gore lye bilgileri mevcuttur.

36. Uyelere ait referans ve basan hikayeleri var midir? Bunlar diger lyelerle nasd paylasiimaktadir.
Uyelere ait referans ve basan hikayeleri mevcuttur.Bunlar web sitesinde paylasiimaktadir.

37. Uyelerden gelen 6neri, sikayet ve geri beslemeler sonucunda hangi iyilestirme calismalari
yapimistir.

Uyelerden gelen dneri, sikayet ve geri beslemeler sonucunda iyilestirme calistirmalari yapihmstir.Omek
olarak sektor raporlan vveb sitesinde yayimlanmistir.

38. Uye sikayet listesi mevcut mudur?
Uye sikayetleri listesi mevcuttur.

39. Uye anketi sonucu yapilan bir iyilestirme onerisi 6rnegi gosteriniz.
Uye anketleri sonucu iyilestirme 6rnegi Sanayide Yiiksek Gegis Programi kitabi yayinlanmistir.

40. YGG Toplantilari yapdiyor mu? Gindeme akreditasyon sistemi ile ilgili maddeler eklenmis
midir?
Y GG toplantilan ayni zamanda AiK toplantilan ile birlikte yapiimaktadir.

41. En son yapilan dis denetim raporu ve sonug¢larini gorebilir miyim?

2017 yili Dis Denetim Raporu

mGlite YOremi, Temgfersr
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42. Kurumun yaptigi i¢ denetim plani, raporlari ve i¢ denetgi listesini gosteriniz?

2018 yili i¢ Denetim Plani

43. Kurumun kalite ve akreditasyon sistemi benzer odalarla kiyaslama yapdarak gézden gegiriliyor
mu?

Eylil ayindakalite ve akreditasyon ile ilgili kiyaslama yapilacak

44, Kurumun DOF de dahil tiye ihtiyag, sikayet, 6neri vs. ile ilgili iyilestirme faaliyeteri nelerdir?
Nasil takip ediliyor?

Uygunsuzluk ve Diizeltici Oneri Takip cizelgesi bulunmaktadir. Uye sikayet ve 6neriler ayrica excel
ortaminda tutulmaktadir.

45. Uye sikayet listesi mevcut mudur? (ISO 10002)
Uye sikayet listesi excel ortaminda tutulmaktadir.
46. Uye anketi sonucu yapilan bir iyilestirme 6nerisi 6rnegdi gosteriniz.!1SO 10002)

Anket veri analiz formu

47. AIK ve YGG Toplantilari yapikyor mu? Giindeme 1SO 1002 ve TOBB akreditasyon sistemi ile
ilgili maddeler eklenmis midir?

AIK ve YGG toplantilarinda yapilmaktadir.

48. Kurulumun, amaci ve stratejik yona ile ilgili olan ve kalite yénetim sistemlerinin amaglanan
sonucuna/sonuclarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tayin edilmis midir?
Gozden gecirilmesi yapiimaktamidir. YGG Kayitlarini gérebilir miyim?

YGG kayitlari
49. Kurumun i¢ ve dis hususlari belirlenmis ve KEK’ de ele alinmis midir?
Yonetici ve Personel El kitabinda ele alinmistir.

50. Tum taraflarin beklentileri belirlenmis ve KEK’ de ele abnmis midir. Gézden gecirilmesi
yapilmaktamidir. YGG Kayitlarini gorebilir miyim?

Yonetici ve Personel El Kitabi ve Akreditasyon El Kitabinda ele alinmistir.

51. Odanin KYS ve ISO 9001 uygulamalari ve standart kapsami belirlenmis ve Gdzden gegirilmesi
yapilmakta midir? YGG Kayitlarini gérebilir miyim?

YGG kayitlari

52. KYS ve ISO 10002 MMYS icin kaynaklar belirlenmis ve saglan mismidir?

Proje kapsaminda gerekli kaynak saglanmistir.

53. Kurulumun, amaci ve stratejik yon ile ilgili olan ve kalite yonetim sistemlerinin amaclanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlari tayin edilmis midir? Gézden

gecirilmesi yapilmaktamidir. YGG Kayitlarini gérebilir miyim?

.Stratejik plana gore gerekli is planlan olusturulmus olup gdrevlerdirme yapilmistir.



