Sayin Yetkili,

Karabk ili sanayicisinin dis ticaret yapmasinin 6nlindeki engeller, yabanci tlke sanayicileri
karsisinda glc¢ ve zafiyetlerinin arastirilmasi amaciyla Karabik Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
destegi ile yoneticiler Gzerinde bir arastirma yurutilmektedir. Bu arastirma sonuclari sadece
bilimsel amacla kullanilacaktir. Calismamizda higbir kisi ve/veya kurum ismi
zikredilmeyecek, kisisel ve kurumsal bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketin higbir
yerme kimliginizi belirtecek bir ibare koymamanizi rica ederiz.

Bu calismanin dogru ve guvenilir sonuclar ortaya koyabilmesi sizin bu ankette yer alan
sorulara tam ve dogru yanit vermenize baglidir. Bu ankette kapali ve acik uclu sorular
kullanilmistir. Kapah uglu sorulara sizin igin en uygun olan veya sizin gorisunizu en iyi
temsil ettigine inandiginiz kutucuga X isareti koyarak cevap verebilirsiniz. Arastirmamiza
yardimci olmanizi ve basarilarinizin devamini dileriz.

1-) Isyerinizdeki Pozisyonunuz
[0 Tepe Yoneticisi [0 Orta Kademe YoOnetici O Alt kademe Yonetici

2- ) Yoneticisi oldugunuz firmanin faaliyet gosterdigi aian nedir?
O Demir Celik 0O Makine, Motor ~ "Elektronik

3- ) Yoneticisi oldugunuz firma Kag senedir faaliyet gosteriyor?: (Rakam ile belirtiniz)......

4- ) Yoneticisi oldugunuz firmada kag Kisi ¢alisiyor?
01-10 nl1-25 d26-50 n51 ve daha fazla OFikrim yok.nCevap Vermek istemiyorum

5- ) Yoneticisi oldugunuz Firma 2014 yilinda ihracat gergeklestirdi mi?
u Evet uHayiruFikrim Yok

6- ) Yoneticisi oldugunuz Firma 2010, 2011, 2012 veya 2013 yillarindan herhangi birinde
ihracat gerceklestirdi mi?
OEvet OHayirnFikrim Yok

NOT: Eger Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda ihracat gerceklestirdiyseniz 7-11.
Sorulari cevaplandiriniz.

7- ) Yoneticisi oldugunuz Firmanin 2014 yilinda toplam geliri kag TL’cdir? (Rakamla
Pelirtiniz) ..o TLnCevap vermek istemiyorum.

8- ) Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda ihracat gergeklestirdiyse hangi tlkelere malinizi
sattiniz?

OFikrim Yok

9-) Yoneticisi oldugunuz Firma 2014 yilinda ihracat gerceklestirdiyse hangi para birimim
kullandiniz? (Birden fazla segcenek cevaplayabilirsiniz).

0O ABD Dolari ($) OEuro nDiger (Lutfen Belirtiniz).........c..ccoveveee.

OFikrim Yok



10-) Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda ihracat gerceklestirdiyse Toplam satis
gelirlerinizin ylzde kagi ihracattan kaynaklanmistir?

[0%20 veya daha asagisi a%21-%40 0%41-%60 d%61-80 n%81veya daha Ustl

O Fikrim Yok

11-) Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda ihracat gerceklestirdiyse ihracat satisinizda
gecerli fiyat mi yoksa yurtici satislarda gerceklesen fiyat mi daha yuksektir?

O ihracat Fiyati daha Yuksektir. Owyurtici Pazar Fiyati daha Yksektir. 01 ikisi esittir.
OFikrim Yok

12- ) 2014 yili itibariyle Yoneticisi oldugunuz firmanin toplam satislar bakimindan yurticinde
onemli rakibi var midir?
CEvet OHayirnFikrim Yok

13- ) 2014 wili itibariyle Ydneticisi oldugunuz firmanin toplam satiglar bakimindan
Dunyadadnemli rakibi var midir?
CEvet OHayirnFikrim Yok

14- ) 2014 yih itibariyle Yoneticisi oldugunuz firmanin toplam satislar bakimindan Turkiye’de
Pazar pay!1 % kagtir?

O %20°den az n%21-%40 (%40 dahil) (0%41-%50 (%50 dahil) 0%51 ve
yukarisicFikrim Yok

15- ) 2014 yili itibariyle Yoneticisi oldugunuz firmanin toplam satislar bakimindan Diinyada
Pazar pay! % kactir?

0%20°denaz  n%21-%40 (%40 dahil) n%41-%50 (%50 dahil) n%51ve yukarisi
OFikrim Yok

16- ) Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda Ar-Ge faaliyetleri icin kaynak ayirmis midir?
O Evet OHayirnFikrim Yok

NOT: 16. Soruya evet cevabi verdiyseniz 17,18 ve 19. Sorulari cevaplandiriniz.
17- ) EQer 16. Soruya evet cevabi verdiyseniz Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda satis
gelirlerinin ytzde kagini Ar-Ge igin ayirmistir?
[P0l °’dendahaaz [%1- %4 arasi  n%4 ve Ustt (Latfen belirtiniz).
OFikrim Yok

18- ) Eger 16. Soruya evet cevabi verdiyseniz Ar-Ge sonucunda

00 Daha kaliteli mal Grettik.

00 Daha verimli tretim teknolojisine gegtik.

O Her ikisi de

0O Ar-Ge yatinimlari bizim isimize yaramadi

O Diger (LUtfen BeItiNIZ).......coooviieieiieeee e
OFikrim Yok

19- ) E@er 16. Soruya evet cevabi verdiyseniz Sonu¢ olarak Ar-Ge yatirimlari. Ydneticisi
oldugunuz firma icin 2014 yilinda faydali olmus mudur?
O Evet aHayirn Fikrim Yok



20- ) Yurtdisi masterilerinize karsi malinizin reklamini 2014 yilinda yaptiniz mi?
O Evet OHayirnFikrim Yok

NOT: 20. Soruya evet cevabi verdiyseniz 21,22 ve 23. Soruyu cevaplandiriniz.

21- ) Eger 20.soruya evet cevabi verdiyseniz Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda satis
gelirlerinin yuzde kagini reklam igin ayirmistir?

[(%1’den dahaaz [01- %4 arasi  a%4 ve Gstu (Lutfen belirtiniz).
OFikrim Yok

22- ) Eger 20. Soruya evet cevabi verdiyseniz Reklam faaliyetleri sonucunda
O Yurtdisi misterilerimize Grlinimuzd tanittik
O Yurtdigl Musterilerimizi riinimizin daha kaliteli olduguna ikna ettik
O Reklam bir ise yaramadi
ODiger (LUtfen Delirtiniz).......covcice e
OFikrim Yok

23- ) EQer 20. Soruya evet cevabi verdiyseniz Sonu¢ olarak Reklam faaliyetleri Yoneticisi
oldugunuz firma i¢in 2014 yilinda faydali olmus mudur?
O Evet OHayirnFikrim Yok

24- ) Sizce yoneticisi oldugunuz firmanin 2014 yilinda yurtdisi piyasalarda karsilastigi en
onemli sorun nedir? (Yazarak Belirtiniz).

25- ) Sizce yoneticisi oldugunuz firmanin 2014 yilinda yurtdisi rakipleri karsisinda en gugcli
yonu hangisidir?

O Mal kalitesi  nFiyati nTamnirhgr  ~Cahisanlari nAr-Ge Yatirimlari OFikrim Yok
ODiger (Lutfen belirtiniz).........cc.coovvvvevnenn

26- ) Sizce yoneticisi oldugunuz firmanin 2014 yilinda yurtdisi rakipleri karsisinda en zayif
yonu hangisidir?

O Mal kalitesi  UFiyati aTanmirhgr  ~Calisanlari DAr-Ge YatirimlanaFikrim Yok
ODiger (Lutfen belirtiniz).........cc.coovvvvvvenenn

27- ) Sizce yoneticisi oldugunuz firmanin 2016 yilinda yurtdisi piyasalarda karsisindaki en
onemli firsat nedir?

O Tirkiye’nin Uluslar arasi imaji

0O Dlnyadaki Gelismeler

O Diger (Lutfen Belirtiniz).......cccoovvevveveveieieiececeeiens

OFikrim Yok

28- ) Sizce yoneticisi oldugunuz firmanin 2016 yilinda yurtdisi piyasalarda karsisindaki en
onemli tehdit nedir?

0O Kuresel Gelismeler

O Yurtdisi rakip firmalar

O Diger (Litfen Belirtiniz)......ccoocoveveveriiiincieieiene,

OFikrim Yok



29-) Asagidaki sorular; cevaplandiriniz (Litfen sadece Tek sik cevaplayiniz)

1-) Uriniimiz Yurtdisi rakiplerimizin (rinlerinden daha
dayanikhdir.

2-) Uriniimiz Yurtdisi rakiplerimizin Grinlerine kiyasla
daha saglamdir.

3-) Uriniimiz Yurtdisi rakiplerimizin driinlerinden daha
ucuzdur.

4-) Uriinimiz Yurtdisi rakiplerimizin drinlerinden daha
kaliteli hammaddelerle uretilmistir.

5-) Uriiniimiiz Yurtdisi rakiplerimizin driinlerinden daha
disiik maliyetle Gretilmistir.

6-) Uriiniimiz tiketiciye Yurtdisi rakiplerimizin driinlerine
kiyasla daha ylksek fayda saglar.

7-) Uriinimiiz Yurtdisi rakiplerimizin riinlerine gore
teknolojik olarak daha ustindr.

8-) Urunimiiz Yurtdisi rakiplerimizin driinlerinden genel
olarak daha kalitelidir.

9-) Urtnimiz Yurtdisi rakiplerimizin drinlerine kiyasla
tiiketici icin daha saghikhdir.

10-) Uriinimiiz Yurtdisi rakiplerimizin Grinlerine kiyasla
do§aya daha az zararli hammaddeler ile Gretilmistir.

11-) Urtnimiz Yurtdisi rakiplerimizin Grinlerine kiyasla
do§aya daha az zararh teknoloji ile dretilmistir.

12-) Uriinimiiz Yurtdisi rakiplerimizin drinlerine kiyasla
daha yeni teknoloji kullanilarak tretilmistir.

13-) Urinimiz — Yurtdist  rakiplerimizin  Grinleri  ile
kiyaslandiginda rekabet avantajina sahiptir.
14-) Urtnimiz  Yurtdisi  rakiplerimizin  drinleri ile

kiyaslandiginda daha kisa siirede yemlenmektedir.

15-) Uriintimiiz Yurtdigi rakiplerimizin driinlerine gore daha
olumlu imaja sahiptir.

16-) Urinimiiz  Yurtdist rakiplerimizin  driinleri ile
kiyaslandiginda pazarda daha ¢ok taninmaktadir.

17-) 2014 yil Baz alindiginda firmamizda istihdam edilenler,
yurtdisi rakip firmalarda istihdam edilenlere kiyasla daha
verimlidir.

18-) Firmamiz cografi acidan pazara yakinligi nedeniyle
yurtdisi firmalara kiyasla rekabet avantajina sahiptir.

19-) Firmamiz c¢ografi acidan hammadde kaynaklarina
yakinlik acisindan yurtdisi firmalara goére rekabet avantajina
sahiptir.

20-) 2014 yili baz alindiginda firmamiz dagitim agi
bakimindan yurtdisi rakiplerine gore rekabet avantajina
sahiptir.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor ne
katiimiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum



30- ) Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda yurtdismdan girdi tedarik etti mi?
O Evet OHay1r UFikrim Yok

31- ) 30. Soruya evet cevabi verdiyseniz Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda toplam
harcamalarinin ylzde kagini yurtdismdan tedarik ettigi girdiler icin yapmistir?

0%?20°denaz n%21-%40 (%40 dahil) a%41-%50 (%50 dahil) n%51 ve yukarisi
OFikrim Yok

32- ) 30. Soruya evet cevabi verdiyseniz Yoneticisi oldugunuz firma 2014 yilinda en ¢ok hangi
ulkeden girdi tedarik etmistir? (Lutfen yaziniz)..........ccoccevveeenee.

33- ) Yurtdisinda 2016 yilinda hangi Ulkelerin krize girmesi Yoneticisi oldugunuz firmanin
girdi temini icin olumsuz olur?

O Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler O Amerika Birlesik Devletleri  aCin O Rusya

O Diger Ulkeler (Litfen yaziniz)........... aFikrim Yok

34- ) Dunyada hangi ulkelerin ekonomik ve siyasal agidan krizde olmasi yoneticisi oldugunuz
firmanin 2014 yili yurtdisi satislarini olumsuz etkilemistir?

0O Suriye CRusya Dlrak O Misir O Avrupa Birligi
ODiger (Lutfen belirtiniz)........c..ccooevveviennnne.

35- ) 2014 yili itibariyle Karabik ilinin asagidaki altyapi alanlarindan hangisinde yetersizlik
oldugunu disiiniyorsunuz?

OUlasim nElektrik aTelefon, iletisim nDogalgaz

ODiger (Lutfen Belirtiniz)........cooveveiieiie e

36- ) Yoneticisi oldugunuz firmanin daha once ihracat yapmadi§i halde 2016 yilinda ihracat
yapmayI hedefledigi bir Ulke veya ulkeler varsa adi veya adlarini yaziniz.

OFikrim yok.

37- ) Haziran 2015 secimlerinden sonra Kasim 2015’e kadar olan sirede Yoneticisi oldugunuz
firmanin Yurtici satislari nasil etkilendi?
OOlumlu nOlumsuz CEtkilenmedi aFikrim Yok

38- ) Haziran 2015 secimlerinden sonra Kasim 2015’e kadar olan siirede Yoneticisi oldugunuz
firmanin Yurtdisi satislari nasil etkilendi?
OOlumlu oOfumsuz AEtkilenmedi aFikrim Yok



