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KARABÜK
Veri Analiz Sonuç 

Raporu Formu

Doküman No KYT.FRM.23.00

Yayın Tar. 01.04.2010

Revizyon Tar. ....

1- Kalite Yönetim Sistemi Uygulanma Süresi Nedir
• Kastamonu TSO 2012 yılında almıştır.
• Karabük TSO 2005 yılında almıştır.

2- Stratejik Plan Hangi Yıldan İtibaren Başlanmıştır.
• Kastamonu TSO 2014-2017
• Karabük TSO 2015-2018

3- Yönetici Oryantasyon Eğitimi Kaç Defa Düzenlenmiştir.
• Kastamonu TSO 2015 yılında Yönetim Kurulu 2 Meclis Üyeleri 2 Meslek Komiteleri Üyeleri 2 adet

düzenlenmiştir.
• Karabük TSO 2015 yılında Yönetim Kurulu 3 Meclis Üyeleri 3 Meslek Komiteleri Üyeleri 3 defa

düzenlenmiştir.
l-Personei Memnuniyet Oranı Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2014 yılında %85 2015 yılında %90
• Karabük TSO 2014 yılında %81.7 2015 yılında 3 ayda yapılan ankette %82.9 7 ayda yapılan 

ankette %85.2 çıkmıştır.
>-Personel Eğitime Ayrılan Bütçeyi Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2015 yılında Personel Eğitim Bütçesi Tahmini Bütçenin % 0,44 olarak ayrılmıştır. 
Personeline 2015 yılında 5 adet eğitim verilmiştir.

• Karabük TSO 2015 yılında Personel Eğitim Bütçesi Tahmini Bütçenin % 0,97'si olarak ayrılmıştır.
>-Basında Görülebilirlik Sayısını Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2014 yılında yerel basında 110 defa 2015 yılında 100 defa yerel basında gazete 
küpürümüz bulunmuştur.

• Karabük TSO 2014 yılında yerel basında 411 defa 2015 yılında 386 defa yerel basında gazete 
basın küpürümüz bulunmaktadır.

7-\Neb Sitesi Tıklanma Sayısını Belirtiniz.
• Kastamonu TSO 2015 yılında 11 aylık tıklanma sayısı 11450
• Karabük TSO 2015 yılında 11 aylık tıklanma sayısı 11106

Î-Üye Bilgi Güncelleme Sistemini Belirtiniz.
• Kastamonu TSO Üye İlişkileri Yönetim Prosedürü ile yapılmaktadır.Üyesiyle ilişkilerinde gizlilik 

temel prensiptir.Üyeye sunulan hizmetin en üst standartta olması için oda personelin eğitimini 
ön planda tutar.Üyeleriyle sürekli iletişim halinde olarak ihtiyaç ve beklentilerini sürekli 
ölçer.Üye bilgilerinin güncelliğini sağlar.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder, gereken 
uygulamaları gerçekleştir.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder ve gereken uygulamaları 
gerçekleştir. Oda tüm deneyimlerini hizmetlerin sürekli iyileştirilmesinde etkili biçimde kullanır.

• Karabük TSO Üye İlişkileri Yönetim Prosedürü ile yapılmaktadır.Üyesiyle ilişkilerinde gizlilik temel 
prensiptir.Üyeye sunulan hizmetin en üst standartta olması için oda personelin eğitimini ön 
planda tutar.Üyeleriyle sürekli iletişim halinde olarak ihtiyaç ve beklentilerini sürekli ölçer.Üye 
bilgilerinin güncelliğini sağlar.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder, gereken uygulamalar 
gerçekleştir.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder ve gereken uygulamaları gerçekleştir. 
Oda tüm deneyimlerini hizmetlerin sürekli iyileştirilmesinde etkili biçimde kullanır.

9-Haberleşme Personeli Sayısı ve Kalifikasyonu Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 1 adet Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Memuru bulunmaktadır.Eğitim Durumu 

Üniversite
• Karabük TSO 1 adet Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Memuru bulunmaktadır.Eğitim Durumu Lise
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LO-Veri Yedekleme Sistemini Belirtiniz?
• Kastamonu TSO Tobb Net Kullanılmaktadır.
• Karabük TSO Tobb Net Kullanılmaktadır.Aynı zamanda Bulut Teknoloji ile belgeler 

yedeklenmektedir.

Ll-Üye Eğitim Sayısı Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 10 adet Üye Eğitim Gerçekleşmiştir.
• Karabük TSO 2014 yılında 6 adet Üye Eğitim Gerçekleşmiştir.

L2-Üye Sayısı (Aktif ve Askıda) Belirtiniz? c
• Kastamonu TSO 31/12/2014 tarihi itibariyle faal üye sayısı 1530 dir.
• tûrobül. TSO 31/12/2014 tarihi itibariyle faal üye sayısı 1530 dir.

L3-Personel Öneri Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılıda 2 defa 2015 yılında 2 defa öneri bulunmaktadır.
• Karabük TSO 2014 yılıda 1 defa 2015 yılında 2 defa öneri bulunmaktadır.

L4-Üye Memnuniyet Oranını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında %92 olarak ölçülmüştür.
• Karabük TSO 2014 yılında %84 olarak ölçülmüştür.

L5-Lobicilik Faaliyeti Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 3 2015 yılında 3
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 1 adet 

L6-Dış Pazar Faaliyeti Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 2 adet gerçekleşmiştir.Japonya,İtalya .
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet gerçekleşmiştir.Amerika Ticaret Odasını Los Angeles Ticaret 

Odası Kalinornifa Türk Amerikan Ticaret Odası ziyaret edildi.
L7-Üye Şikayet Sayısını Belirtiniz

• Kastamonu TSO 2015 10 adet üye şikayet ve çözümü gerçekleşmiştir.
• Karabük TSO 2015 33 adet üye şikayet ve çözümü gerçekleşmiştir.

L8-Yurt içi Fuar Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 Yılında 4 adet,
• Karabük TSO 2014 Yılında 4 adet 

L9- Yurt Dışı Fuar Sayısını Belirtiniz? *
• Kastamonu TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 1 adet
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 3 adet 

>0-Proje Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2015 yılında 3 adet
• Karabük TSO 2015 yılında 3 adet 

Jl-Personel Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 10 Personel
• Karabük TSO 11 Personel 

>2-Personel Eğitim Durumu Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 4 Lisans+1 Önlisans+ 5 Lise
• Karabük TSO 8 Lisans+2 Lise 1 İlkokul

https://karabuktsokalit@.or%c4%b1
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ŝ
/ka

rab
uk

tso
ka

lte
.or

g a
dr

es
ind

en
 gö

rü
ntü

len
eb

iliy
or

 ise
 or

ijin
al 

ko
py

ad
ır

KARABÜK
Veri Analiz Sonuç 

Raporu Formu

Doküman No KYT.FRM.23.00

Yayın Tar. 01.04.2010

Revizyon Tar. ....

23- Fiziki Mekanı Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 600 metrekare
• Karabük TSO 1000 metrekare

24- 2014 yılı Gerçekleşen Bütçeyi Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 1.393,495 TL
• Karabük TSO 1.762,336 TL

25- 2015 yılı n Bütçeyi Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2.239,850 TL
• Karabük TSO 1.650,000 TL

/ l  / ' /X
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/  K A R A B Ü K
V e r i A n a liz  S o n u ç  

R a p o ru  F o rm u

D o k ü m a n  N o K Y T .F R M .2 3 .0 0

Y a y ın  T a r . 0 1 .0 4 .2 0 1 0

R e v iz y o n  T a r .

1-Makbuz Kesimi ve Muhasebe

• Karabük Ticaret ve Sanayi Odasında tahsilat ve tediye makbuzları manuel olarak
düzenleniyordu.

• Nevşehir TSO Tobb Net üye sisteminden tahakkuk tahsilat hizmet işlemlerinden
yapmaktadır.

Bunun neticesinde Odamız Nevşehir TSO almış olduğunu uygulamayı Odamızda 
yapmaktadır.Makbuzlarımız otomatik olarak sistemden kesilip ilgili hesaplara otomatik 
aktarımı yapılmıştır.Tahsilatlar ve ödemeler günlük olarak takip edilmeye başlandı..



KIYASLAMA (BENCHMARKING) FORMU
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FUAR SAYISI YURTİÇİ 201-2017 
FUAR SAYISI YURTİÇİ 2016-2017

2017 PROJE SAYISI (ÜNİV İŞBİRLİĞİ+TOBB) 
2017 PROJE SAYISI

2017 YURTDIŞI FUARI

PERSONEL SAYISI



K IYASLAM A (BEN CHM ARKING) FORMU

K a s t a m o n u  T ic a r e t  v e  S a n a v i O d a s ı K a r a b ü k  T ic a r e t  v e  S a n a v i O d a s ı

K a lite  Y ö n e t im  S is te m i u y g u la n m a  sü re s i 2 0 1 2  y ılın d a  a lınm ışt ır . 2 00 5  y ılın d a  a lın m ış t ır

S ta n d a rd a  U y g un  S tra te j ik  P lan 2 01 4 -2 0 1 7  S tra te jik  P la n ı B u lu nm ak tad ır. 2 01 5 -2 0 1 8  S tra te j ik  P lan ım ız  Bu lu nm aktad ır.VV eb  S ite m iz d e  m evcu ttu r .

Y ö n e t ic i O ry a n ta sy o n u  v e  E ğ it im i

Y ö n e t im  K u ru lu  Ü y e s in e  2 a d e t 
M ec lis  Ü y e le r in e  2  a d e t 
M es le k  K o m ite s in e  2  a d e t

2 015  y ılın d a  Y ö n e t im  K u ru lu  Ü ye s i 3  a d e t 
2 015  y ılın d a  M e c lis  Ü ye le r in e  3  de fa  
2 015  y ılın d a  M es le k  K o m ite le r i Ü ye le r i 3  d e fa

P e r iy o d ik  P e rs o n e l T o p la n t ıla r ı S a y ıs ı
2 01 4  y ılı 12 a d e t  2 0 1 5  y ılın d a  h e r  a y  d ü ze n li o la ra k  
ya p ılm a k ta d ır .

2 01 4  y ılın d a  4  a d e t  2 01 5  y ılın d a  h e r  a y  d ü ze n li o la ra k  ya p ılm a k ta d ır .

Ç a lışa n  M e m n un iy e t  Ö lç ü m  S e v iy e s i
2 01 4  y ılın d a  2 d e fa  2 01 5  y ılın d a  1 de fa  
y a p ılm ış t ır . ,2 01 4  y ılın d a  % 8 5  m e m n u n iye t  
o ra n ı ç ık m ış t ır .2 0 15  y ılın d a  % 9 0

2 01 4  y ılın d a  1 de fa  2 015  y ılın d a  2  d e fa  y a p ılm ış t ır . ,2 01 4  y ılın d a  % 8 1 .7  m em n u n iye t  
o ra n ı ç ık m ış t ır .2 0 15  y ılın d a  3  a y ın d a  y a p ıla n  a n ke tte  % 8 2 .9  ç ık m ış  2 01 5  7  a y ın d a  ya p ıla n  
a n ke tte  % 8 5 .2  ç ıkm ış t ır .

P e rs o n e l E ğ it im in e  A y r ıla n  B ü tçe  O ra n ı
2 01 5  y ılın d a  P e rso n e l E ğ it im  B ü tçe s i T a h m in i B ü tçe n in  
%  0 ,4 4  o la ra k  a y r ılm ış t ır .  P e rs o n e lin e  2 01 5  y ılın d a  5 
a d e t  e ğ it im  ve r ilm iş t ir .

2 01 5  y ıll ıd a  P e rson e l E ğ it im  B ü tçe s i T a h m in i B ü tçe n in  %  0 ,9 7 ‘s i o la ra k  a y r ılm ış t ır . 
P e rso n e lim ize  3 6  a d e t  e ğ it im  ve r ilm iş t ir .

B a s ın d a  G ö rü le b ilir lik  S a y ıs ı
2 0 1 4  y ın ın d a  y e re l b a s ın d a  1 10  d e fa  2 01 5  y ılın d a  100 
d e fa  y e re l b a s ın d a  ga ze te  
k ü p ü rü m ü z  b u lu nm uştu r.

2 0 1 4  y ın ın d a  y e re l b a s ın d a  4 11  d e fe  2 01 5  y ılın d a  3 8 6  d e fa  y e re l b a s ın d a  g a z e te  
k ü p ü rü m ü z  b u lu nm uştu r.

W e b  S ite s i T ık la n m a  S a y ıs ı 2 01 5  y ılın d a  11 a y lık  t ık la n m a  sa y ıs ı 1 1450 201 5  y ılın d a  11 a y lık  t ık la n m a  sa y ıs ı 1 1106

Ü y e  B ilg i G ü n ce lle m e  S is te m i

Ü y e  İ liş ik i le r i Y ö n e t im  P ro se d ü rü  ile 
y a p ılm a k ta d ır .Ü y e s iy le  iliş k i le r in d e  g iz li lik  tem e l 
p re n s ip t ir .Ü ye y e  su n u la n  h im e t in  en  ü s t  s ta n d a rt ta  
o lm a s ı iç in  o d a  p e rso n e lin  e ğ it im in i ö n  p lan da  
tu ta r .Ü ye le r iy le  sü re k li ile t iş im  h a lin d e  o la ra k  ih t iy a ç  ve  
b ek le n t ile r in i sü re k li ö lç e r .Ü y e  b ilg ile r in in  g ü n ce lliğ in i 
s a ğ la r .Ü y e  ş ik a y e t v e  ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  ede r, 
g e re k e n  u yg u la m a lır  g e rç e k le ş t ir i.Ü y e  ş ik a y e t  ve  
ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  e d e r  v e  g e re k e n  u yg u lam la r ı 
g e rç e k le ş t in . O d a  tü m  d e n e y im le r in i h izm e tle r in  sü re k li 
iy ile ş t ir i lm e s in d e  e tk ili b iç in d e  k u lla n ır.

Ü y e  İ liş ik i le r i Y ö n e t im  P ro sed ü rü  ile  y a p ılm a k ta d ır .Ü y e s iy le  i l iş k i le r in d e  g iz li lik  te m e l p re n s ip t ir .Ü ye y e  su n u la n  h im e t in  en  ü st 
s ta n d a rt ta  o lm a s ı iç in  o d a  p e rso n e lin  e ğ it im in i ö n  p lan d a  tu ta r .Ü ye le r iy le  sü re k li ile t iş im  h a lin d e  o la ra k  ih t iy a ç  v e  bek le n t ile r in i 
sü re k li ö lç e r .Ü y e  b ilg ile r in in  g ü n ce lliğ in i s a ğ la r .Ü y e  ş ik a y e t  v e  ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  ede r, g e re k e n  u yg u la m a lır  g e rçe k le ş t ir i.Ü y e  
ş ik a y e t  v e  ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  e d e r  v e  g e re k e n  u yg u la m la r ı g e rç e k le ş t ir i.  O d a  tüm  d e n e y im le r in i h izm e tle r in  sü rek li 
iy ile ş t ir i lm e s in d e  e tk ili b iç in d e  k u lla n ır.

H a b e r le şm e  P e rso n e li S a y ıs ı v e  K a lif ik a syo n u
1 a d e t  B as ın  Y a y ın  v e  H a lk la  İ liş k ile r  M e m u ru  
bu lu nm a kta d ır.E ğ it im  D u rum u  Ü n iv e rs ite

1 a d e t  B a s ın  Y a y ın  v e  H a lk la  İ liş k ile r  M e m u ru  b u lu n m a k ta d ır.E ğ it im  D u rum u  L is e

V e r i Y e d e k le m e  S is te m i T o b b  N e t K u lla n ılm ak tad ır. T o b b  N e t K u lla n ılm a k ta d ır.A y n ı z a m a n d a  B u lu t  T e k n o lo j i ile  b e lg e le r  y e d e k le nm e k te d ir.

Ü y e  E ğ it im  S a y ıs ı 2 01 4  y ılın d a  10  a d e t  Ü y e  E ğ it im  G e rçe k le şm iş t ir . 2 01 4  y ılın d a  6  a d e t  Ü y e  E ğ it im  G e rç e k le şm iş t ir .

Ü y e  S a y ıs ı ( A k t if  v e  A sk ıd a )
3 1 /1 2 /2 0 1 4  ta r ih i it ib a r iy le  fa a l ü y e  sa y ıs ı 1 53 0  dir. 
A s k ıd a  o la n  ü ye  sa y ıs ı 5 70  o la ra k  b e lir le n m iş t ir .

3 1 /1 2 /2 0 1 4  ta r ih i it ib a r iy le  fa a l ü ye  s a y ıs ı 1 4 5 7  d ir. 
A s k ıd a  o la n  ü y e  sa y ıs ı 8 43  o la ra k  b e lir le n m iş t ir .

P e rso n e l Ö n e r i S a y ıs ı
2 01 4  y ılıd a  2 d e fa  2 01 5  y lıln a d a  2  d e fa  ö n e r i 
bu lu nm a kta d ır.

2 01 4  y ılıd a  1 de fa  2 015  y lıln a d a  2 d e fe  ö n e r i bu lu nm a kta d ır.

Ü y e  M e m n un iy e t  O ra n ı 2 01 4  y ılın d a  % 9 2  o la ra k  ö lçü lm ü ş tü r . 2 0 1 4  y ılın d a  % 8 4  o la ra k  ö lçü lm ü ş tü r .

Lo b ic ilik  F a a liy e t i S a y ıs ı 2 01 4  y ılın d a  3 2 01 5  y ılın d a  3 2 0 1 4  y ılın d a  1 a d e t  2 01 5  y ılın d a  1 a d e t

D ış  P a z a r  F a a liy e t i S a y ıs ı 2 0 1 4  y ılın d a  2  a d e t  g e rç e k le ş m iş t ir J a p o n y a ,İ ta ly a  .
2 0 1 4  y ılın d a  1 a d e t  g e rç e k le şm iş t ir .A m e rik a  T ic a re t  O d a s ın ı L o s  A n g e le s  T ic a re t  O d a s ı K a lin o rn ife  T ü rk  A m e k ira n  T ic a re t  O das ı 
z iy a re t  ed ild i.  T ü rk iy e  ile  ilg ili A m e r ik a  a ra s ın d a  t ic a re t i g e liş t irm e k  iç in  ik ili g ö rü şm e le r  ge rçe k le ş t i.

Ü y e  Ş ik a y e t S a y ıs ı 2 01 5  10 a d e t  ü ye  ş ik a y e t v e  ç ö zü m ü  g e rçe k le şm iş t ir . 2 0 1 5  33  a d e t  ü ye  ş ik a y e t  v e  çö z ü m ü  g e rçe k le şm iş t ir .

F u a r S a y ıs ı (  Y u r t  î ç i )  ( 2 0 1 4  v e  2 01 5 ) 2 0 1 4  Y ıl ın d a  4  ade t, 2 0 1 4  Y ıl ın d a  4  a d e t

F u a r  S a y ıs ı (  Y u r t  D ış ı)  ( 2 0 1 4  v e  2 015 ) 2 0 1 4  Y ıl ın d a  2  a d e t 2 0 1 4  y ılın d a  1 a d e t, 2 01 5  3 a d e t

P R O JE  S A Y IS I (2 0 1 5 ) 3 3

P E R S O N E L  S A Y IS I 10 11

P E R S O N E L  EĞ İT İM  D U R U M U 4  L İS A N S + 1  Ö N L İSA N S+  5  LİSE 8  L İS A N S + 2  L İSE+  1 İLK O K U L

F İZ İK İ M EKAN 6 00  M 2 1 00 0  M 2

2 0 1 4  G E R Ç E K LE Ş E N  B Ü TÇ ES İ 1 .3 9 3 .4 95 ,0 0 1 .7 62 .3 36 ,7 3

201 5  G ER Ç E K LE Ş E N  B Ü T Ç E S İ 2 .2 3 9 .8 5 0 ,0 0 1 .6 50 .0 00 ,0 0
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2016-2017 BÜTÇESİ 
2016-2017 BÜTÇESİ 
FUAR SAYISI YURTİÇİ 201-2017 
FUAR SAYISI YURTİÇİ 2016-2017

2017 PROJE SAYISI (ÜNİV İŞBİRLİĞİ+TOBB) 
2017 PROJE SAYISI

2017 YURTDIŞI FUARI

PERSONEL SAYISI
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K A R A B Ü K
Veri A n a liz  S o n u ç  

R aporu  Form u

Doküman No KYT.FRM.23.00

Yayın Tar. 01.04.2010

Revizyon Tar. . . . .

1- Kalite Yönetim Sistemi Uygulanma Süresi Nedir
• Kastamonu TSO 2012 yılında almıştır.
• Karabük TSO 2005 yılında almıştır.

2- Stratejik Plan Hangi Yıldan İtibaren Başlanmıştır.
• Kastamonu TSO 2014-2017
• Karabük TSO 2015-2018

3- Yönetici Oryantasyon Eğitimi Kaç Defa Düzenlenmiştir.
• Kastamonu TSO 2015 yılında Yönetim Kurulu 2 Meclis Üyeleri 2 Meslek Komiteleri Üyeleri 2 adet

düzenlenmiştir.
• Karabük TSO 2015 yılında Yönetim Kurulu 3 Meclis Üyeleri 3 Meslek Komiteleri Üyeleri 3 defa

düzenlenmiştir.
i-Personel Memnuniyet Oranı Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2014 yılında %85 2015 yılında %90
• Karabük TSO 2014 yılında %81.7 2015 yılında 3 ayda yapılan ankette %82.9 7 ayda yapılan 

ankette %85.2 çıkmıştır.
i-Personel Eğitime Ayrılan Bütçeyi Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2015 yılında Personel Eğitim Bütçesi Tahmini Bütçenin % 0,44 olarak ayrılmıştır. 
Personeline 2015 yılında 5 adet eğitim verilmiştir.

• Karabük TSO 2015 yılında Personel Eğitim Bütçesi Tahmini Bütçenin % 0,97'si olarak ayrılmıştır.
i-Basında Görülebilirlik Sayısını Belirtiniz.

• Kastamonu TSO 2014 yılında yerel basında 110 defa 2015 yılında 100 defa yerel basında gazete 
küpürümüz bulunmuştur.

• Karabük TSO 2014 yılında yerel basında 411 defa 2015 yılında 386 defa yerel basında gazete 
basın küpürümüz bulunmaktadır.

7-\Neb Sitesi Tıklanma Sayısını Belirtiniz.
• Kastamonu TSO 2015 yılında 11 aylık tıklanma sayısı 11450
• Karabük TSO 2015 yılında 11 aylık tıklanma sayısı 11106

{-Üye Bilgi Güncelleme Sistemini Belirtiniz.
• Kastamonu TSO Üye İlişkileri Yönetim Prosedürü ile yapılmaktadır.Üyesiyle ilişkilerinde gizlilik 

temel prensiptir.Üyeye sunulan hizmetin en üst standartta olması için oda personelin eğitimini 
ön planda tutar.Üyeleriyle sürekli iletişim halinde olarak ihtiyaç ve beklentilerini sürekli 
ölçer.Üye bilgilerinin güncelliğini sağlar.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder, gereken 
uygulamaları gerçekleştir.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder ve gereken uygulamaları 
gerçekleştir. Oda tüm deneyimlerini hizmetlerin sürekli iyileştirilmesinde etkili biçimde kullanır.

• Karabük TSO Üye İlişkileri Yönetim Prosedürü ile yapılmaktadır.Üyesiyle ilişkilerinde gizlilik temel 
prensiptir.Üyeye sunulan hizmetin en üst standartta olması için oda personelin eğitimini ön 
planda tutar.Üyeleriyle sürekli iletişim halinde olarak ihtiyaç ve beklentilerini sürekli ölçer.Üye 
bilgilerinin güncelliğini sağlar.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder, gereken uygulamalar 
gerçekleştir.Üye şikayet ve önerilerini sürekli takip eder ve gereken uygulamaları gerçekleştir. 
Oda tüm deneyimlerini hizmetlerin sürekli iyileştirilmesinde etkili biçimde kullanır.

9-Haberleşme Personeli Sayısı ve Kalifikasyonu Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 1 adet Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Memuru bulunmaktadır.Eğitim Durumu 

Üniversite
• Karabük TSO 1 adet Basın Yayın ve Halkla ilişkiler Memuru bulunmaktadır.Eğitim Durumu Lise

https://karabuteokalfe.ofi
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Doküman No KYT.FRM.23.00

Veri A n a liz  S o n u ç  
R aporu  Form u

Yayın Tar. 01.04.2010

Revizyon Tar. ... .

LO-Veri Yedekleme Sistemini Belirtiniz?
• Kastamonu TSO Tobb Net Kullanılmaktadır.
• Karabük TSO Tobb Net Kullanılmaktadır.Aynı zamanda Bulut Teknoloji ile belgeler 

yedeklenmektedir.

Ll-Üye Eğitim Sayısı Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 10 adet Üye Eğitim Gerçekleşmiştir.
• Karabük TSO 2014 yılında 6 adet Üye Eğitim Gerçekleşmiştir.

L2-Üye Sayısı (Aktif ve Askıda) Belirtiniz? «
• Kastamonu TSO 31/12/2014 tarihi itibariyle faal üye sayısı 1530 dir.
• Corobül. TSO 31/12/2014 tarihi itibariyle faal üye sayısı 1530 dir.

13-Personel Öneri Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılıda 2 defa 2015 yılında 2 defa öneri bulunmaktadır.
• Karabük TSO 2014 yılıda 1 defa 2015 yılında 2 defa öneri bulunmaktadır.

L4-Üye Memnuniyet Oranını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında %92 olarak ölçülmüştür.
• Karabük TSO 2014 yılında %84 olarak ölçülmüştür.

L5-Lobicilik Faaliyeti Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 3 2015 yılında 3
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 1 adet 

L6-Dış Pazar Faaliyeti Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 yılında 2 adet gerçekleşmiştir.Japonya,İtalya .
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet gerçekleşmiştir.Amerika Ticaret Odasını Los Angeles Ticaret 

Odası Kalinornifa Türk Amerikan Ticaret Odası ziyaret edildi.
L7-Üye Şikayet Sayısını Belirtiniz

• Kastamonu TSO 2015 10 adet üye şikayet ve çözümü gerçekleşmiştir.
• Karabük TSO 2015 33 adet üye şikayet ve çözümü gerçekleşmiştir.

|L8-Yurt içi Fuar Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2014 Yılında 4 adet,
• Karabük TSO 2014 Yılında 4 adet 

JL9- Yurt Dışı Fuar Sayısını Belirtiniz? t
• Kastamonu TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 1 adet
• Karabük TSO 2014 yılında 1 adet 2015 yılında 3 adet 

>0-Proje Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2015 yılında 3 adet
• Karabük TSO 2015 yılında 3 adet 

Îl-Personel Sayısını Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 10 Personel
• Karabük TSO 11 Personel 

>2-Personel Eğitim Durumu Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 4 Lisans+1 Önlisans+ 5 Lise
• Karabük TSO 8 Lisans+2 Lise 1 İlkokul

https://karabukfcsokafe.Qrii
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K A R A B Ü K
Veri A n a liz  S o n u ç  

R aporu  Form u

Doküman No KYT.FRM.23.00

Yayın Tar. 01.04.2010

Revizyon Tar. ....

23- Fiziki Mekanı Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 600 metrekare
• Karabük TSO 1000 metrekare

24- 2014 yılı Gerçekleşen Bütçeyi Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 1.393,495 TL
• Karabük TSO 1.762,336 TL

25- 2015 yılı fTaUrr>'o\ n Bütçeyi Belirtiniz?
• Kastamonu TSO 2.239,850 TL
• Karabük TSO 1.650,000 TL

t? / l / & /



KIYASLAMA (BENCHMARKING) FORMU

K ıy a s la n a c a k  K r i t e r K a s t a m o n u  T ic a r e t  v e  S a n a v i  O d a s ı K a r a b ü k  T ic a r e t  v e  S a n a v i  O d a s ı

K a lite  Y ö n e t im  S is te m i u yg u la nm a  sü re s i 2 01 2  y ılın d a  a lınm ış t ır . 2 0 0 5  y ılın d a  a lın m ış t ır

S ta n d a rd a  U y g u n  S tra te j ik  P lan 2 01 4 -2 0 1 7  S tra te jik  P lan ı B u lu nm ak tad ır, 2 01 5 -2 0 1 8  S tra te j ik  P la n ım ız  Bu lu nm ak tad ır.VV eb  S ite m iz d e  m evcu ttu r .

Y ö n e t ic i O ry a n ta sy o n u  v e  E ğ it im i

Y ö n e t im  K u ru lu  Ü y e s in e  2  ade t 
M e c lis  Ü y e le r in e  2  a d e t 
M es le k  K o m ite s in e  2  a d e t

201 5  y ılın d a  Y ö n e t im  K u ru lu  Ü y e s i 3 a d e t 
2 0 1 5  y ılın d a  M ec lis  Ü y e le r in e  3  de fa  
2 0 1 5  y ılın d a  M es le k  K o m ite le r i Ü ye le r i 3  d e fa

P e r iy o d ik  P e rso n e l T o p la n t ıla r ı S ay ıs ı
2 0 1 4  y ılı 12  a d e t  2 01 5  y ılın d a  h e r  a y  d ü ze n li o la ra k  
ya p ılm a k ta d ır .

2 0 1 4  y ılınd a  4  a d e t 2 01 5  y ılın d a  h e r  a y  dü ze n li o la ra k  ya p ılm a k ta d ır .

Ç a lışa n  M e m n u n iy e t  Ö lç ü m  S e v iy e s i
2 01 4  y ılın d a  2 d e fa  2 01 5  y ılın d a  1 d e fa  
y a p ılm ış t ır . ,2 01 4  y ılın d a  % 85  m e m n u n iye t  
o ra n ı ç ık m ış t ır .2 0 15  y ılın d a  % 9 0

2 0 1 4  y ılın d a  1 d e fa  2 01 5  y ılın d a  2 d e fa  y a p ılm ış t ır . ,2 0 1 4  y ılın d a  % 8 1 .7  m e m n u n iye t  
o ra n ı ç ık m ış t ır .2 0 15  y ılın d a  3  a y ın d a  ya p ıla n  a n ke tte  % 8 2 .9  ç ık m ış  2 015  7  a y ın d a  ya p ıla n  
a n ke tte  % 8 5 .2  ç ıkm ış t ır .

P e rs o n e l E ğ it im in e  A y r ıla n  B ü tçe  O ran ı
2 01 5  y ılın d a  P e rso n e l E ğ it im  B ü tçe s i T a h m in i Bü tçen in  
%  0 ,4 4  o la ra k  a y r ılm ış t ır .  P e rso n e lin e  2 01 5  y ılın d a  5 
a d e t  e ğ it im  ve r ilm iş t ir .

2 01 5  y ıll ıd a  P e rson e l E ğ it im  B ü tçe s i T a h m in i B ü tçe n in  %  0 ,9 7 s i o la ra k  a y r ılm ış t ır . 
P e rso n e lim ize  3 6  a d e t  e ğ it im  ve r ilm iş t ir .

B a s ın da  G ö rü le b ilir lik  S a y ıs ı
2 01 4  y ın ın d a  y e re l b a s ın d a  1 10  d e fa  2 015  y ılın d a  100 
d e fa  y e re l b a s ın d a  ga ze te  
küp ü rü m ü z  bu lu nm uş tu r .

2 0 1 4  y ın ın d a  y e re l b a s ın d a  4 11  d e fa  2 015  y ılın d a  3 86  d e fa  y e re l b a s ın d a  g a z e te  
k ü p ü rü m ü z  b u lu nm uştu r.

W e b  S ite s i T ık la n m a  S a y ıs ı 2 01 5  y ılın d a  11 a y lık  t ık la n m a  s a y ıs ı 1 1450 201 5  y ılın d a  11 a y lık  t ık la n m a  sa y ıs ı 1 1106

Ü y e  B ilg i G ü n ce lle m e  S is te m i

Ü y e  İ liş ik i le r i Y ö n e t im  P ro se d ü rü  ile  
y a p ılm a k ta d ır .Ü y e s iy le  iliş k i le r in d e  g iz li lik  tem e l 
p re n s ip t ir . Ü ye ye  sun u la n  h im e t in  e n  ü s t  s ta n d a rt ta  
o lm a s ı iç in  o d a  pe rso n e lin  e ğ it im in i ö n  p lan da  
tu ta r .Ü ye le r iy le  sü re k li ile t iş im  h a lin d e  o la ra k  ih t iy a ç  ve  
b ek le n t ile r in i sü re k li ö lç e r .Ü y e  b ilg ile r in in  g ü n ce lliğ in i 
s a ğ la r .Ü y e  ş ik a y e t  v e  ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  eder, 
g e re k e n  u yg u la m a lır  g e rç e k le ş t ir i.Ü y e  ş ik a y e t  ve  
ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  e d e r  v e  g e re k e n  u yg u lam la r ı 
g e rç e k le ş t ir i.  O d a  tü m  d e n e y im le r in i h izm e tle r in  sü re k li 
iy ile ş t ir i lm e s in d e  e tk ili b iç in d e  k u lla n ır.

Ü y e  İ liş ik i le r i Y ö n e t im  P ro se d ü rü  ile  y a p ılm a k ta d ır .Ü y e s iy le  iliş k i le r in d e  g iz li lik  te m e l p re n s ip t ir .Ü ye y e  sun u la n  h im e t in  en  üst 
s ta n d a rt ta  o lm a s ı iç in  o d a  p e rso n e lin  e ğ it im in i ö n  p lan d a  tu ta r .Ü ye le r iy le  sü re k li ile t iş im  h a lin d e  o la ra k  ih t iy a ç  v e  bek le n t ile r in i 
sü re k li ö lç e r .Ü y e  b ilg ile r in in  g ü n ce lliğ in i s a ğ la r .Ü y e  ş ik a y e t  v e  ö n e r ile r in i s ü re k li ta k ip  ede r, g e re k e n  u yg u la m a lır  g e rç e k le ş t ir i.Ü y e  
ş ik a y e t  v e  ö n e r ile r in i sü re k li ta k ip  e d e r  v e  g e re k e n  u yg u la m la r ı g e rç e k le ş t ir i.  O d a  tüm  d e n e y im le r in i h izm e tle r in  sü re k li 
iy ile ş t ir i lm e s in d e  e tk ili b iç in d e  k u lla n ır.

H a b e r le şm e  P e rso n e li S a y ıs ı v e  K a lif ik a syon u
1 a d e t  B a s ın  Y a y ın  v e  H a lk la  İ liş k ile r  M em u ru  
bu lu nm a kta d ır. E ğ it im  D u rum u  Ü n iv e rs ite 1 a d e t  B as ın  Y a y ın  v e  H a lk la  İ liş k ile r  M em u ru  b u lu n m a k ta d ır. E ğ it im  D u ru m u  L ise

V e r i Y e d e k le m e  S is te m i T o b b  N e t K u lla n ılm a k ta d ır. T o b b  N e t K u lla n ılm a k ta d ır.A y n ı zam a nd a  B u lu t  T e k n o lo j i ile  b e lg e le r  y ed e k le nm e k te d ir.

Ü y e  E ğ it im  S ay ıs ı 2 0 1 4  y ılın d a  10  a d e t  Ü y e  E ğ it im  G e rçe k le şm iş t ir . 2 0 1 4  y ılın d a  6  a d e t  Ü y e  E ğ it im  G e rçe k le şm iş t ir .

Ü y e  S a y ıs ı ( A k t if  v e  A sk ıd a ) 3 1 /1 2 /2 0 1 4  ta r ih i it ib a r iy le  fa a l ü ye  sa y ıs ı 1 530  d ir. 
A s k ıd a  o la n  ü y e  sa y ıs ı 5 7 0  o la ra k  b e lir le n m iş t ir .

3 1 /1 2 /2 0 1 4  ta r ih i it ib a r iy le  fa a l ü ye  sa y ıs ı 1 45 7  d ir. 
A s k ıd a  o lan  ü ye  sa y ıs ı 8 4 3  o la ra k  b e lir le n m iş t ir .

P e rso n e l Ö n e r i S a y ıs ı
2 0 1 4  y ılıd a  2  d e fa  2 01 5  y lıln a d a  2 d e fa  ö n e r i 
bu lu nm a kta d ır.

2 01 4  y ılıd a  1 d e fa  2 015  y lıln a d a  2 de fa  ö n e r i b u lu nm a k ta d ır.

Ü y e  M e m n u n iy e t  O ra n ı 2 0 1 4  y ılın d a  % 9 2  o la ra k  ö lçü lm ü ş tü r . 2 01 4  y ılın d a  % 8 4  o la ra k  ö lçü lm ü ş tü r .

L o b ic ilik  F a a liy e t i S a y ıs ı 2 01 4  y ılın d a  3  2 015  y ılın d a  3 2 01 4  y ılın d a  1 a d e t  2 015  y ılın d a  1 a d e t

D ış  P a z a r  F a a liy e t i S ay ıs ı 2 01 4  y ılın d a  2  a d e t  g e rçe k le şm iş t ir .J a p o n y a ,İ ta ly a  .
2 01 4  y ılın d a  1 a d e t  g e rç e k le şm iş t ir .A m e rik a  T ic a re t  O d a s ın ı L o s  A n g e le s  T ic a re t  O d a s ı K a lin o m ifa  T ü rk  A m e k ira n  T ic a re t  O das ı 
z iy a re t  e d ild i. T ü rk iy e  ile  ilg ili A m e r ik a  a ra s ın d a  t ic a re t i g e liş t irm e k  iç in  ik il i g ö rü şm e le r  g e rçek le ş t i.

Ü y e  Ş ik a y e t S ay ıs ı 2 01 5  10  a d e t  ü ye  ş ik a y e t  v e  ç ö z ü m ü  g e rçe k le şm iş t ir . 2 01 5  3 3  a d e t  ü ye  ş ik a y e t v e  ç ö zü m ü  g e rçe k le şm iş t ir .

F u a r  S a y ıs ı ( Y u r t  İ ç i)  ( 2 0 1 4  v e  2 01 5 ) 2 01 4  Y ıl ın d a  4  ade t, 2 01 4  Y ıl ın d a  4  ade t

F u a r  S a y ıs ı ( Y u r t  D ış ı)  ( 2 0 1 4  v e  2 01 5 ) 2 01 4  Y ıl ın d a  2  a d e t 2 014  y ılın d a  1 a d e t, 2 01 5  3  a d e t

P R O JE  S A Y IS I (2 0 1 5 ) 3 3

P E R S O N E L  S A Y IS I 10 11

P E R S O N E L  E Ğ İT İM  D U R U M U 4  L İS A N S + 1  Ö N L İS A N S +  5  LİSE 8  L İS A N S + 2  L İSE+  1 İLK O K U L

FİZ İK İ M EKA N 6 0 0  M 2 100 0  M2

201 4  G E R Ç E K LE Ş E N  B Ü TÇ ES İ 1 .3 93 .4 95 ,0 0 1 .7 62 .3 36 ,7 3

201 5  G E R Ç E K L E Ş E N  B Ü TÇ ES İ 2 .2 39 .8 5 0 ,0 0 1 .6 5 0 .0 00 ,0 0
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V e r i  A n a l iz  S o n u ç  
R a p o r u  F o r m u

Doküman No KYT.FRM.23.00

Yayın Tar. 01.04.2010
|j|| KARABUK̂ l̂

Revizyon Tar. ....

1-Makbuz Kesimi ve Muhasebe

• Karabük Ticaret ve Sanayi Odasında tahsilat ve tediye makbuzları manuel olarak
düzenleniyordu.

• Nevşehir TSO Tobb Net üye sisteminden tahakkuk tahsilat hizmet işlemlerinden
yapmaktadır.

Bunun neticesinde Odamız Nevşehir TSO almış olduğunu uygulamayı Odamızda 
yapmaktadır.Makbuzlarımız otomatik olarak sistemden kesilip ilgili hesaplara otomatik 
aktarımı yapılmıştır.Tahsilatlar ve ödemeler günlük olarak takip edilmeye başlandı..

https://karabuktsokaio.org


KIYASLAMA (BENCHMARKIiNG) FORMU

Kıyaslanacak Kriter Nevşehir Ticaret ve Sanayi Odası Karabük Ticaret ve Sanayi Odası
M akbuz Kesim i ve  M uhasebe T ah s ila t v e  T ed iye  U ygu lam a ları T ah s ila t ve  T ed iye  Uygu lam a ları



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

UYGUNSUZLUK VE DÜZELTİCİ FAALİYET FORMU (DF)

Denetlenen veya İlgili Birim i ^ ( z k s o - ^ r l.rk_
Denetim ve DF istek Tarihi .?J2. ( C t jL o ı g ~

DF NO

..Uygunsuzluğun Detaylar, j 2 c . ,o .  C t e / o t o r ,

p c z f t lO y  L y o ^ l o i / O  C t C t İ^ t c ^ j i  r^ez^c:c2-£)ncl<2_ S c z ^ fc ^ ^ c i^

£~jQc-/fo/UOA ı
p f  ^ cP ro ^  ö ^o/cgu - to p iö ^ / o / ^  İp £xc«?|

c f a r  ı s ı l a r  t n  t

Önerilen kapatma tarihi <o f k *
Birim Sorumlusu : C ^ ı r y - \  £ > iV ££ N J
Denetçi ve DF isteyen

II. Uygunsuzluğun Kök Nedeni

çHrryt̂ Je— olc^esiz^ o l ın m ı^ 'h F .

III. Uygunsuzluğun Giderilmesi için Yapılacak Faaliyet ,
s?l h € ^  p S c A % g i  fp P /o -> |

; , e - * İ 5 ^  ^ , o / ı p ^ o < ^ s ,  y ^ p r n o l e - .

IV. Tekrarının Önlenmesi için Yapılacak Faaliyet

CDciCU3y")|ır 0 ^  .s ^ n ^ L K lîg ı .se<5 (o ı  o

Kalite/Akreditasyon Sorumlusu : 
Denetçi ve DF isteyen:

İmza / sianature Tarih / date

V. Düzeltici Faaliyetin Doğrulanması ve Yorumlar

imza / sianature Tarih / date
Denetçi /DF İsteyen :

F. 06 Rev.00



KARABÜK TİCARET VE SANAYİ ODASI

UYGUNSUZLUK VE DÜZELTİCİ FAALİYET FORMU (DF)

Denetlenen veya ilgili Birim
Denetim ve DF İstek Tarihil/ c i  ı c ı ı ı ı ı  v c  u r  ıa ıc t \  l a n ı n ____________  £ 2- 2 .  J , 0  ________________________________________________

I.Uygunsuzluğun Detayları < D cJ^ l< = rt

ı | ^  j^ vtti<; n ^ + V o = = s .ırv z d «=. J?>ö /"+ 7<'~»
‘T S C - ru^-s c, o l o l ^ Q c j  p r c n ^ -

J J ı jğ u ic y - r u a  L c n u j u o c / c ?  <g ^ r -h > v ^ l< ^  c42 j& S \ l̂ s r^s u b 'ı

Önerilen kapatma tarihi 
Birim Sorumlusu :j v ^ H tT/>~>
Denetçi ve DF isteyen

îK o n ç  JU^ucTU
İmza / sianature

II. Uygunsuzluğun Kök Nedeni

Q r r \e -k -  U^çj0'-r/‘Orr> o  C İ ö i 'û L  o  i ı r»n n ı^ jlC .

Uygunsuzluğun Giderilmesi için Yapılacak Faaliyet 
2 İC I$  C~))U ]c .^ £ ^ C \d e M j ır-b'ry-) <123 U \Jı / u u n / ^ T c J 7 h ij<?ç<=J.^

IV. Tekrarının Önlenmesi için Yapılacak Faaliyet

J2 â 2 ^s~>l,f - S i 'r - a k J t '1 0 / S c 0 /io /n o C ^ t£ >

İmza / sianature Tarih / cfate
Kalite/Akreditasyon Sorumlusu : 
Denetçi ve DF isteyen:

V. Düzeltici Faaliyetin Doğrulanması ve Yorumlar

İmza / sianature Tarih / date
Denetçi /DF İsteyen :

F. 06 Rev.00



TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİ 

KIYASLAMA RAPORU

Karabük - 2018



GİRİŞ
Kıyaslama Yöntemi

Bu rapor TOBB Akreditasyon Sistemi uygulama etkinliğini gösteren ve her yıl kurumun 
kendisini değerlendirmesi için TOBB Akreditasyon Sekreterliği tarafından akredite 
kurumlardan istenen öz değerlendirme kriterleri esas alınarak yapılan bir kıyaslama 
çalışmasının sonucunda hazırlanmıştır.

Kurumlar kıyaslama çalıştayı neticesinde iyi uygulamaları örnek alarak eş uygulama 
modelini geliştirerek kendi uygulamalarını geliştirme yoluna girmişlerdir.

Kıyaslama sonucunda kurumlar kendilerini, yapılan kıyaslama sonucunda puanlamış ve 
söz konusu uygulamalara bağlı delillere dayalı olarak kendi derecelerini tespit 
etmişlerdir.

Çalıştay Künyesi

T a r i h 2 0 . 1 0 . 2 0 1 8

Y e r R N K  G R U P  T O P L A N T I  S A L O N U

Katılımcı Ad Soyad Görevi Kurumu

M E H M E T  B E S L E M E M O D E R A T Ö R M B  D A N I Ş M A N L I K

C E M  B İ Ç E N G E N E L  S E K R E T E R K A R A B Ü K  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

P E L İ N  E R P L A N L A M A  

K O O R D İ N A S Y O N  V E  

A K R E D İ T A S Y O N  M Ü D Ü R Ü

K A R A B Ü K  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

T A N E R T U N C E R B A Ş K A N L I K  Ö Z E L  K A L E M K A R A B Ü K  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

M U H A R R E M  S A R I K A Y A G E N E L  S E K R E T E R Z O N G U L D A K  T İ C A R E T  V E  

S A N A Y İ  O D A S I

A H M E T  İ N C E K A R A G E N E L  S E K R E T E R B A R T I N  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

M U R A T C A N  E K M E K Ç İ A K R E D İ T A S Y O N

S O R U M L U S U

B A R T I N  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

Ö M E R T Ü F E K Ç İ G E N E L  S E K R E T E R S A F R A N B O L U  T İ C A R E T  V E  

S A N A Y İ  O D A S I

Y A S İ N  D İ K M E N A K R E D İ T A S Y O N

S O R U M L U S U

S A F R A N B O L U  T İ C A R E T  V E  

S A N A Y İ  O D A S I



C İ H A T  Y A B A N G E N E L  S E K R E T E R D E V R E K  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

F A T İ M E  Ç A R I K Ç I A K R E D İ T A S Y O N

S O R U M L U S U

D E V R E K  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

A L P E R  P Ü R E N G E N E L  S E K R E T E R Ç A Y C U M A  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

K A M U R A N  M I S I R L I A K R E D İ T A S Y O N

S O R U M L U S U

Ç A Y C U M A  T İ C A R E T  V E  S A N A Y İ  

O D A S I

KIYASLAMA ÇALIŞTAYI İYİ UYGULAMA NOTLARI
Bu çalıştay da katılımcılarla beyin fırtınası çalışması yapılmış ve TOBB Akreditasyon 
Standardı maddeleri üzerinden sorular sorularak Odaların yapmış olduğu iyi ve örnek 
uygulamalar paylaşılmıştır.

1. Karabük TSO'nun 10-12 ay önce Yönetim Onayı ile hazırlamış olduğu Eğitim 
Kitapçığını bastırarak üyeleri ve diğer oda/borsalarla paylaştığı (eğitim planı) 
bildirilmiştir.

2. Zonguldak ve Karabük TSO' nun Batı Karadeniz Kalkınma Ajansı üzerinden 
yürüttüğü teknik destek projeleri hazırlama, sunma ve gerçekleştirmeleri 
örnekleri mevcuttur.

3. Zonguldak TSO, İşkur ve KOSGEB ile paydaşlık sözleşmesi imzalamış ve 
"Girişimcilik” kursları düzenlemektedir.

4. İşe alımlarda ve personel seçiminde Genel Sekreter ön görüşmesi sonucu, 
Akademik Danışmanın görüş ve önerilerinin alınarak gerçekleştirilmesi iyi 
uygulamadır. (Örneğin Ticaret Sicil Müdür Yardımcısı)

5. Safranbolu TSO, personel toplantılarına iş planı Excel çalışması yaparak 
personelin gelmesini sağlamakta, toplantı sonuçları özellikle personel bazlı hedef 
gerçekleşme durumlarını görüşmekte ve karara bağlayarak üst yönetime 
raporlamaktadır. (ÖRNEK ALİNDİ)

6. Karabük TSO, TOBB Akreditasyon Sistemi ve Kalite Yönetim Sistemi 
Dokümantasyonu ve kayıtlarını web tabanlı oluşturduğu bir platform üzerinden 
personel ve yöneticiler için şifrelerle girilen bir ortamda paylaşmaktadır.

7. Karabük TSO'un personel memnuniyeti anketi ve sonuçlarına göre yapmış olduğu 
iyileştirme faaliyetleri örnek olarak dillendirilmiştir.



8. Safranbolu TSO' personel ödüllendirmesi için etkin yaptığı personel iş planı 
hedef takipleri sonucu, başarılı personel için ücret zammı uygulamasını 
anlatmıştır

9. Bartın TSO, personel ve üyelerine proje yazma ve uygulama konusunda eğitimler 
düzenlemektedir.(ÖRNEK ALINDI)

10. Zonguldak TSO, politika temsil ve lobi faaliyetleri yönünden ilgili paydaş odalarla 
birlikte "Milletvekili Seçimleri” sırasında, kurumsal olarak beklentilerini 
aktardıkları toplantılar düzenlemiştir.

11. Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasının "Filyos Liman Projesi” serbest bölgesinin 
kurulması konusunda yapmış olduğu çalışmalar paylaşıldı.

12. Bartın TSO' nun "Üye Katalogu" hazırlamaya yönelik faaliyetleri başarılı bulundu.

13. Karabük TSO' nun personelinin Dış Paydaşlar üzerinden "Kurum Temsilciliği" 
uygulaması ve üyelere hizmeti paylaşıldı.

14. Devrek Ticaret ve Sanayi Odasının Üye öneri ve beklenti tablosu hazırlandığı 
görüldü. (ÖRNEK ALINDI)

15. Dubai Ticaret Ateşliği üzerinden "Tel Kırma Kıyafeti" konusunda yapılan çalışma 
paylaşıldı.

16. Karabük TSO'nun Düzeltici faaliyet sistematiği, KYS süreçlerinin TOBB 
Akreditasyon Sistemi ile entegrasyonu ve üye memnuniyetini arttırmak için 
aldığı ISO 10002:2014 Şikayet Yönetim Sistemi örnek olarak paylaşıldı.

Sonuç ve D eğerlendirm e

Kıyaslama çalıştayı sırasında yapınla görüş alış verişleri sonuçları yukarıda verilmiştir. 

Kıyaslama genel anlamı ile TOBB Akreditasyon Standardının 1.3 İnsan Kaynakları ve 1.8 

Kalite Süreçlerinde istenmesine rağmen, özellikle Akreditasyon ile Kalite Yönetim 

Sistemlerin entegrasyonu istendiğinden ve yanı zaman da iyi uygulamaların birebir 

paylaşımı için diğer maddeleri de kapsayacak şekilde yapılmıştır.

Bu raporda, belirtilen, faaliyetlerin, süreçlerin, strateji ve yöntemlerin uygulanmadığı 

Odalar tarafından örnek alınması ve özellikle ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sisteminin 

işletilmesi açısından düzeltici faaliyet başlatması önerilir.


