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Sayin YILDIZ UZUNLAR

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan diuzenlenen, Zeytin Grup Danismanlik Ltd.Sti.
tarafindan verilen 5 gunluk “Proje Akademisi” baslikli proje hazirlama ve yazma egitimine
13-17 Mart 2017 tarihleri arasinda katilarak bu belgeyi almaya hak kazanmistir.

Zeytin Grup Danismanlik Ltd. Sti. Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
Yonetici Ortak Genel Sekreter V.
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PAYDAS ADI GOREVLI PERSONEL ADI VEKALET EDECEK PERSONEL ADI
KARABUK VALILIGI OZEL KALEM TANERTUNGER PELIN ER
KARABUK IL/ ILCE BELEDIYE BASKANLIGI PELIN ER TANERTUNCER
KARABUK UNIVERSITESI REKTORLUGU YILDIZ UZUNLAR PELIN ER
iL OZEL IDARESI GENEL SEKRETERLIGI CEM BIGEN HASAN KAYA
BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI YILDIZ UZUNLAR PELIN ER
BiLIM SANAYi VE TEKNOLOJi iL MUDURLUGU CEM BICEN HASAN KAYA
CALISMA VE IS KUR iL MUDURLUGU YILDIZ UZUNLAR PELIN ER
SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU NESRIN OZKAN HASAN KAYA
CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU CEM BIGEN HASAN KAYA
iL DEFTERDARLIGI MERVE UNSAL YILDIZ UZUNLAR
iL VERGI DAIRESI HASAN KAYA NESRIN OZKAN
KARABUK ESNAF VE SANATKARLAR ODASI DERYA BICEN YUSUF DONMEZ
KOSGEBKARABUK MUDURLUGU YILDIZ UZUNLAR PELIN ER
SAFRANBOLU TICARET VE SANAYi ODASI HASAN KAYA TANERTUNGCER
YEREL ULUSAL BASIN TANERTUNGCER YILDIZ UZUNLAR
KARABUK ORGANIZE SANAYi BOLGESI MUDURLUGU HASAN KAYA CEM BICEN
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK iL MUDURLUGU YILDIZ UZUNLAR PELIN ER
TICARET iL MUDURLUGU YUSUF DONMEZ DERYA BICEN
iL MiLLI EGITIM MUDURLUGU YILDIZ UZUNLAR TANERTUNCER
iL SAGLIK MUDURLUGU CEM BIGEN HASAN KAYA
BOLU ULASTIRMA BOLGE MUDURLUGU MERVE UNSAL PELIN ER
iL HALK SAGLIGI MUDURLUGU YILDIZ UZUNLAR CEM BIGEN
KENT KONSEYi BASKANLIGI TANERTUNGCER MERVE UNSAL
GUMRUK MUDURLUGU HASAN KAYA CEM BICEN
KREDI GARANTI FONU NESRIN OZKAN PELIN ER
TAPU MUDURLUGU DERYA BIGEN YUSUF DONMEZ
ORMAN iSLETME MUDURLUGU PELIN ER YILDIZ UZUNLAR
HALK EGITIM MERKEZI YILDIZ UZUNLAR HASAN KAYA
SOFORLER ODASI PELIN ER MERVE UNSAL



23. Sikayetleri ele alma proseslerinden ve (ye odakli yaklasimdan haberdar olunmasini
saglamay! tesvik etmek,

24. Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,

25. Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,
26. Dduzeltici faaliyet islemlerini yapmak,

27. GoOzden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.
28. Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymalidir.

PLANLAMA KOORDINASYON VE AKREDITASYON MUDURUNUN
YETKINLIKLERI

. 4 Yilhk Fakilte Mezunu olmasi
. Akreditasyonla ilgili Egitim almis olmasi
. Proje Yazma ve Yiritme konusunda egitim almis ve belge sahibi olmasi

. En az 4 yillik is tecriibesi (Odada)

. Stratejik Plan Hazirlama Egitimi almis olmasi

. ISO 9001 KYS Temel Egitimi almis olmasi

. Tum Birimlerin Gorev Tanimlarina vakif olmasi

. Kisilerarasi iliskiler ve Etkili iletisim konusunda egitim almis olmasi
. 5174 sayili Kanun ve ilgili Yonetmeliklere vakif olmasi

. Odanin Vizyon ve Stratejik Planindaki hedeflerini iyi algilayabilmesi
. Sorunlari Analiz Yetenegdi gucli olmasi

PLANLAMA KOORDINASYON VE AKREDITASYON MUDURU VEKALET
ILISKIiSI.. Baskanlhk Ozel Kalem

EGITIM VE PROJE MEMURUNUN GOREV TANIMLARI VE SORUMLULUKLARI

I.Oda organlan Gyeleri calisanlari ve genel katilima acik Mesleki- Teknik egitim programlari
kurslar Kisisel gelisim bilgilendirme toplantilari Kalite Yodnetim Sistemi egitimleri ve bunun gibi
egitimleri arastirmak ve Genel Sekreterlige sunmak

2. Yillik egitim planlari olusturulmasinda Akreditasyon Mudurluglyle koordineli ¢alismak
3. Ydrittlen Mesleki Egitim vb organizasyonlari takip etmek sonlandirmak

4. Devlet tesvik ve hibeleri takip ederek Genel Sekreterlige bilgi sunmak

5. Yurutilen proje ve programlari takip etmek ve sonlandirmak

6.Fuarlarin takibini yaparak yilhk fuar takvimi yapilmasi konusunda Akreditasyon MudurlGguyle
ishirliginde bulunmak



7.5174 sayih kanun ve yonetmeliklerle Genel Sekreter tarafindan kendisine verilen diger gorevleri
yerine getirmek

8. Sikayetleri ele alma proseslerinin uygulanmasini saglamak,

9. Sikayetleri ele alma proseslerinden ve ye odakh yaklasimdan haberdar olunmasini saglamayi
tesvik etmek,

10. Sikayetleri ele alma ile ilgili faaliyetleri ve kararlari rapor etme,

11. Yapilan ve kaydedilen sikayetleri ele alma proseslerinin izlenmesini saglamak,
12. Dugzeltici faaliyet islemlerini yapmak,

13. Gozden gecirmede sikayetleri ele alma verisinin mevcut olmasini saglamak.
14. Sikayetleri ele alma prosesinin raporlama sartlarina uymahdir.

EGITIM VE PROJE MEMURUNUN YETKINLIKLERI

. En az lise mezunu, tercihen 4 yillik Fakllte Mezunu olmasi

. Proje yazma ve yUritme konusunda egitim almis ve belge sahibi olmasi

Egitim icerik ve Materyal Tasarimi Bilgisi olmasi

. Egitim intiyag Analizi Yontemleri bilgisi olmasi

. Analitik dustinme becerisi olmasi

. Egitim Programi Gelistirme Bilgisi olmasi

. Egitimde 6lcme-degerlendirme bilgisi olmasi

. Raporlama ve sunum becerisi olmasi

. Etkin iletisim teknikleri bilgi ve uygulama becerisi olmasi

. Egitim ortami organizasyonu ile ilgili bilgi ve becerisi olmasi
. Degisim ve yenilige acik olmasi

EGITIM VE PROJE MEMURU VEKALET ILISKISI .Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Memuru

BILGI ISLEM MEMURUNUN GOREV TANIMLARI VE SORUMLULUKLARI

1 Aga bagh calisan bilgisayarlarin iletisimini saglamak, cihazlarin ayarlamalarini yapmak, calisir
durumda olmasini saglamak,

2. Yeni Yazilim ve donanim ihtiyaclarini belirlemek, Teknolojiyi takip ederek, yeni projeler
uretmek ve uygulamak,

3.0lusan arizalan gidermek, midahale etmek, gerekiyorsa ilgili teknik servise géndermek

4.0da Uye veri tabaninin diizeniyle ve givenligi ile ilgilenmek



