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TOBB
ODA/BORSA AKREDITASYON SISTEMI

v’ Gelecege yonelim

v’ Zaman icinde degisebilen kriterler

v' Tarafsiz degerlendirme
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AKREDITE ODA/BORS,

ODA /| BORSA AKREDITASYON SISTEMI U=

AMAC

Oda ve Borsalar arasinda kalite bilinci yaratmak

Oda ve Borsalarin kapasite ve vyeterliliklerini artirarak Uyelere sunulan
hizmet kalitesinin iyilestirmek

Oda ve Borsalarin profesyonelliklerini ortaya koymasim saglamak
Is diinyasinda Oda ve Borsalarin giivenirligini artirmak
Turk ve Avrupa Oda sistemleri arasinda uyum saglamak

Uyelerinin ve dolayl yolla bulundugu yerin ekono
saglamak
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Glinimiuzde kurumlarin gelisimlerini siirdurebilmesi i¢in;
v hedeflerin ¢ok iyi belirlenebilmesi
ve

v tum kaynaklarin bu hedeflere ulasmayi saglayacak sekilde
kullanilabilmesi gerekmektedir.

Bu ise ancak,

yonetimde stratejik yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile miimkiin
olabilmektedir.
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Planlama, yonetim surecinin ilk asamasini olusturan en onemli yodnetim
fonksiyonudur.

Genis anlamda planlama: "simdiki veriler ve gelecekteki muhtemel gelismelerin
15181 altinda belli bir amaca ulasmada izlenecek yolu gosteren bir siire¢" olarak
tanimlanabilir

Dar anlamda planlama ise; "neyin, neden, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacagini 6nceden kararlastirma siuirecidir"

STRATEJIK PLANLAMA

stratejik yonetimin en onemli aracidir.
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Stratejik planlama oOzetle;

1. NEREDEYIiZz?

2. NEREYE GITMEK iSTIYORUZ?

3. GITMEK iSTEDIGiIMIiZ YERE NASIL ULASABILIRIZ?

4. BASARIMIZI NASIL TAKiP EDER ve DEGERLENDIRIRIiZ?

Sorularinin cevabi niteliginde bir dokiimandir.

3

BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI
WESTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY



Stratejik planlama;

e Uzun vadeli ve gelecege donlik bir bakis acisi tasir.

e Kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi durum

arasindaki yolu tarif eder.

e Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin

kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir.

e Kurulus bltcesinin stratejik planda ortaya konulan amac¢ ve

hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak

tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme

orumluluguna rehberlik eder.
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STRATEJIK PLAN

KURUMLARIN;

e ORTA VE UZUN VADELiI AMACLARINI,

e TEMEL ILKE VE POLITIKALARINI,

e HEDEF VE ONCELIKLERINI,

e PERFORMANS OLCUTLERINI,

e BUNLARA ULASMAK iCiN iZLENECEK YONTEMLER ILE
e KAYNAK DAGILIMLARINI

ICEREN PLANDIR



Stratejik Planda Yer Almasi Gereken Temel Unsurlar

Durum analizi (0zet)

Katilimciligin nasil saglandigina iliskin agiklama
Misyon, vizyon, temel degerler

En az bir amag

Her amacin altinda en az bir hedef

Hedef olciilebilir sekilde ifade edilememisse 6lciim kriter(ler)i

Stratejiler

X N X < X X X

Tim amag ve hedefleri iceren .... yillik tahmini maliyet tablosu
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Kapak
icindekiler
GIRIS
Kurumun Tanimi ve Sinirlarinin Cizilmesi
MEVCUT DURUM ANALIZi
Yasal yaktumlultklerin ve mevzuatin incelenmesi
Kurumun faaliyet alanlarinin, triin ve hizmetlerinin
belirlenmesi
Paydas Analizi
Paydaslarin tespit edilmesi
Paydaslari énceliklendirme
ic Cevre Analizi
Kurumun Yapisi
insan Kaynaklari
Fiziksel Kaynaklar
Kurum Kiilttirdi
Teknolojik Yapi
Gliclii Yonler
Zayif Yonler
Dis Cevre Analizi
Firsatlar
Tehditler
SWOT (GZFT) Analizi

QZ&I’/TAFZIG(I\I/I%triAsAnaIizi ve Stratejiler
e
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GELECEGIN TASARIMI
Misyon
Vizyon
Temel Degerler
Stratejik Amaclar
Stratejik Hedefler
Stratejiler
Performans Gostergeleri
MALIYETLENDIRME
iZLEME VE DEGERLENDIRME
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MEVCUT DURUM ANALIzZi
Yasal yukiumluluklerin ve mevzuatin incelenmesi
Kurumun ulusal ve uluslararasi mevzuattan kaynaklanan

vasal yakumluldkleri ile gorev ve sorumluluklariyla
mevzuatin uyumu incelenerek ortaya konulacaktir.

Ayrica 5174 Sayili Kanun kapsaminda gerceklestirilen
GOrev ve Faaliyetler ile var ise mevzuat disinda
gerceklestirilen faaliyetler ayri basliklar altinda
tanimlanmalidir.
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Kurumun Gorev ve Faaliyetleri ve bunlara iliskin Grin
ve hizmetlerin belirlenmesi

Oda ve Borsalarimiza 6zgl olarak, 5174 savyili
kanunumuzda belirlenen gorev ve faaliyet alanlari ve bu
gorev ve faaliyet alanlari altinda sunulan
uriin/hizmetler; genel cercevenin daha belirgin olarak
gorllmesiicin,

“Gorev” ve “Faaliyet” basliklari altinda toplanabilir.
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Paydas Analizi

Paydas, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu veya
olumsuz yonde etkilenen ve ayni sekilde o kurumu
etkileyen kuruma girdi saglayan (hizmet veren
kuruluslar); kurumun hizmet sundugu, is birligi yaptigi
kesimler veya taraflar olarak tanimlanmaktadir.

Paydas kavramini tanimi geregi ic paydas ve dis paydas
olarak iki kisma ayirabiliriz.

Paydaslarin tespit edilmesi
Paydaslari 6nceliklendirme
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Ic Cevre Analizi

Ic cevre analizi, kurumun izleyecegi stratejiler ve
gerceklestirecegi hedeflerin belirlenmesine temel teskil
etmektedir.

Kurumun mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek,
ic ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebilecegi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gliclu
ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesini
icermektedir.

Kurumun yapisi
Iinsan kaynaklari
Fiziksel kaynaklar
Kurum Kiiltirii
Teknolojik yapi
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Gliclii yonler:

Gucld yonler bir kurumun hizmet kalitesini artiracak (rekabetci
avantaj olusturabilecek) temellerin olusmasinda kullanilacak
kaynaklar ve yetenekler buttinudur. Gucli yonler gercekci ve
iddiali olmalidir.

Zayif yonler:

Zayif yonler, iyi hizmet duzeyine (rekabetci bir avantaja)
ulasilmasinin veya iyi hizmetin (avantajin) sirdutrtlmesinin
onindeki sinirlama, hatali/yanhs hizmet sunulmasi gibi neden
olabilecek icsel engellerden olusmaktadir. Zayif yonler hizla
degistirilip, duzeltilebilecek kadar acik ve gercekci olmalidir.
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Dis Cevre ( PAYDAS) Analizi

Dis cevreyi olusturan unsurlar (ntfus, demografik yapi, cografi
alan, kentsel gelisme, sosyo-kultirel hayat, ekonomik, sosyal,
politik, kulturel durum, cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik
etkenler vb.) kurumun ve birimin kontroli disindaki kosullara
bagli ve farkli egilimlere sahip olup, dogrudan veya dolayli olarak
kurumun faaliyet alanlarini etkilemektedir.

Ic cevre arastirmalariyla saglikh bir sekilde ortaya konan listiin ve
zayif yonler, bu asamada elde edilecek firsatlar ve tehditler ile
birlikte degerlendirilerek en uygun stratejiler belirlenebilecektir.
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Firsatlar:

Mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal
olumlu durumlari ifade etmektedir.

Ornekler: kesfedilmemis musteri (Uye) ihtiyaclari, yeni teknolojilerin
gelmesi, gevsek kurallar, ktresel etkiler vb.

Tehditler:

Mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi
hizmet verilmesini veya iyi hizmetin sirdurulebilirligini (rekabetci bir
avantaja erisilmesini veya bu avantajin muhafaza edilmesini)
engelleyen herhangi dissal olumsuz durumlardir.

Ornek: kiiresel etkiler, yasal mevzuat vb.
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GELECEGIN TASARIMI

Misyon:
Bir kurumun ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca
ifade eden, varlik sebebini aciklayan temel bir bildirimdir.

Vizyon:

Bir kurumun (ulasmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gercekgi bir
ifadesidir.

Kurumun gelecegi ile birlikte ideal hedeflerini de sembolize eden bir
kavramdir.

Temel Degerler (kuma deger katan ilke ve prensipler):
Kurumun davranislarini belirleyen ve her turla politika ve aksiyonun
gelistirilmesi ve yurutulmesine rehberlik eden faktorleri ifade eder.
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Stratejik Amag:

Stratejik planda yer alan ve kurumun ulasmayi hedefledigi sonuclarin kavramsal
ifadesidir.

Amaclar bir bitlin olarak kurumun stratejik yonunu belirler.

Kurumun (Birimin) vizyon ve misyonuna yonelik program ve uygulamalarin
basarili olmasina katkida bulunmalidir.

Stratejik Hedef:

Stratejik planda yer alan Stratejik Amaclarin gerceklestiriimesine yonelik spesifik
ve Olculebilir alt amaclardir. Hedefler stratejik plan siirecinin “nerede olmayi
istiyoruz” kismini olusturur.

Strateji (Faaliyet-Proje):

Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basl basina bir bitlinlik olusturan
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir. Her bir Stratejik
Hedef icin birden cok Strateji olabilir.
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Stratejik Hedef 1.1

Pc;_-_rforma;ns_ Hécieﬁ f’erformans Hedefi | | Performans Hedefi
1.0.1 (Faaliyet 1.1.1) §| 11.2 (Faaliyet 1.1.2) 1.2.1 (Faaliyet 1.2.2)
Pell:forman.s ] Performans Performans
GOstergesi Gostergesi Gostergesi
Strateji . |
I Strateji ] Strateji ]
Mali =
fyet ] Maliyet _
| Mallyet



Stratejik amaclari belirleme +——
-}
Performans hedeflerini belirleme

'

|

Performansi olcme

Hayir
Hedeflere

Diizeltici faaliyetler

ulasildi mi1?
Evet
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BU ACIDAN BAKTIGIMIZDA STRATEJIK PLANLAMA;

Bir kurulusun sistemli ve disiplinli bir sekilde;

A—

v’ Kendisini nasil tanimladigini,
v Neler yaptigini,
v’ Yaptigi seyleri ne icin yaptigini,

v Ulasmayi arzu ettigi durumu

v degerlendirmesi,

v’ sekillendirmesi,

v' bunlara rehberlik eden temel kararlari ve eylemleri
Uretmesidir.
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STRATEJIK HEDEF:

Stratejik Planda (orta ve uzun donemli) belli bir amaci
gerceklestirmek lizere yapilmasi gerekenleri ortaya koyan
ifadelerdir.
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ORNEKLER

Stratejik Amag:
Odanin faaliyet yelpazesinin genisletilmesi

Stratejik Hedef:
Odanin liyelerine vermis oldugu hizmetlerin nicelik ve niteliginin artirilmasi

Performans Hedefi:
Odanin liyelerine vermis oldugu hizmetlerin nicelik ve niteliginin artirilmasi

Performans Gostergeleri:

Yeni eklenen faaliyet sayisi,

yeni eklenen faaliyet sayisinin toplam faaliyet sayisina orani,
Yeni eklenen faaliyet(ler)e iliskin liye memnuniyet anketi,

yeni eklenen ve eski faaliyetlerin memnuniyet diizeylerinin orani
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ORNEKLER

Stratejik Amag:
Odanin bolgedeki etkinliginin artirilmasi

Stratejik Hedef:
Odanin yerel ve ulusal paydaslariyla iliskilerinin gliglendirilmesi

Performans Hedefil:
Stratejik Paydaslarin belirlenmesi

Performans Gostergeleril:

Paydaslarla beraber yapilan organizasyon sayisi
Paydaslara yapilan ziyaret sayisi

Paydas algi anketi

Paydas beklenti ve memnuniyet anketi
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