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Karablik Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Uyelerine Ocak-Temmuz 2018 tarihleri arasinda
www.karabuktso.org.tr adresi tzerinden online olarak yapilan web tabanl ankete Uyeler
sms ve e-posta yoluyla katilmaya davet edilmistir. Ankete 173 Kkisi katilmistir.

Yapilan anket neticesinde:

1 Karabik TSO rutin hizmetler disinda hizmet verebilecek bir yapiya
kavusturuimalidir.Omegin web sitesinde daha fazla online egitim ve hizmetlere yer
verilmesi tavsiye edilmelidir.

2. Uyelere sunulan hizmetler noktasinda Karabilk TSO’nun yiiksek oranda uye
memnuniyetini  yakaladi§i  gorulmektedir. Fakat (yelere sunulan hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve sdrekliligin saglanmasi konusunda ayri bir cabaya ihtiyac
duyulmaktadir.Bu noktada gorsel materyallerin diizenli hazirlanmasi ve lyelere sunulmasi
tavsiye edilmektedir.

3. Ankette, Karabik TSO ile Uyeler arasinda olumlu bir iliskininin ydrataldaginu ve
bunun saglanmasinda personelin (yelere karsi tutum ve davranislarinin etkili oldugu
gorulmektedir.

4, Son olarak yapilan anket, ideal Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi ile Karabik
TSO’yu Kkarsilastirmak UGzere kurgulanmistir. Anket sorulari ideal Ticaret ve Sanayi
Odasinin;

. Modem gdorinusli donanimin,

. Kitapcik broslr gazete vb hizmete eslik eden malzemelerin gorsel gekiciligin,

. Hizmet verilen binalarin gorsel ¢ekiciligin,

. Verilen sOzlerin ve hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinin,

. Uyenin oda ile ilgili sorunlarinin hassasiyet ile ¢6ziminin,

. Verilen hizmetin kalitesinin ilk seferde dogru olmasinin,

. Verilen hizmet islemlerinin istikrarli olarak zamaninda strddrulmesinin,

. Uyelerin almis olduklari hizmet hakkinda bilgilendirilmesinin,

. Uyelerin calisanlara karsi duyduklari giivenin,

. Calisanlarin temiz ve diuzgun gorinusinun,

. Calisanlarin vermis olduklari hizmetlerde kisisel donanim yeterliligin Gzerinden
. ideal Ticaret ve Sanayi Odasinin sahip olmasi gereken 6zelliklere ne derecede sahip

olmasi gerektigi sorgulanmistir.

5.0rtaya ¢ikan nihai sonu¢ Karabiuk TSO’nun ideal Ticaret ve Sanayi Odasina yakin bir
calisma performansi ortaya koydugu gostermistir.Anketin elestiriye acik tek tarafi ankete
katilm sayisinin  disukligu olabilir. Bir onceki yila gore ankete katilm daha fazla
olmustur.Karabuk TSO tarafindan anketten haberdar edilmesi Odanin ¢abasini
gostermektedir. Yine de daha fazla tyeye ulasmak icin tim yollar denenmelidir.
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Karablk Ticaret ve Sanayi OdasTnin Uyelerine Ocak- Haziran 2017 tarihleri arasinda
www.karabuktso.org.tr adresi tzerinden online olarak yapilan web tabanli ankete tyeler sms
ve e-posta yoluyla katilmaya davet edilmistir. Ankete 142 Jdsi katilmistir.

Yapilan anket neticesinde:

1 Karabuk TSO rutin hizmetler disinda hizmet verebilecek bir yapiya kavusturulmaldir.
Bu kapsamda Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginde E-Belge egitimine katilarak
Odamiz web sayfasinda online belge verilmeye baslanmistir.

2..Uyelere sunulan hizmetler noktasinda Karabik TSO’nun yiiksek oranda (ye
memnuniyetim yakaladigi gorilmektedir. Fakat Gyelere sunulan hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve surekliligin saglanmasi konusunda ayri bir cabaya ihtiyac
duyulmaktadir.Bu kapsamda gorsel materyaller diizenli hazirlanmaya baslanmis ayni
zamanda sektor raporlari ve TUIK verileri web sayfasindan yayinlanmaya
baslanmistir.

3. Ankette, Karabilkk TSO ile Uyeler arasinda olumlu bir iliskininin yarataldigina ve
bunun saglanmasinda personelin lyelere karsi tutum ve davranislarinin etkili oldugu
gorulmektedir.

4. Son olarak yapilan anket, ideal Karabuk Ticaret ve Sanayi Odasi ile Karabiik TSO’yu
karsilastirmak tzere kurgulanmistir. Anket sorulari ideal Ticaret ve Sanayi Odasinin;

» Modem g6runtslu donanimin,

* Kitapgik brosur gazete vb hizmete eslik eden malzemelerin gorsel gekiciligin,

 Hizmet verilen binalarin gorsel cekiciligin,

* Verilen sOzlerin ve hizmetlerin zamamnda yerine getirilmesinin,

« Uyenin oda ile ilgili sorunlarinin hassasiyet ile ¢oziimaniin,

* Verilen hizmetin Kalitesinin ilk seferde dogru olmasinin,

* Verilen hizmet islemlerinin istikrarli olarak zamaninda surddrulmesinin,

« Uyelerin almis olduklari hizmet hakkinda bilgilendirilmesinin,

« Uyelerin calisanlara karsi duyduklari giivenin,

 Calisanlarin temiz ve diizgtin gorindasindin,

« Cahisanlarin vermis olduklari hizmetlerde kisisel donanim yeterliligin Gzerinden

» ideal Ticaret ve Sanayi Odasinin sahip olmasi gereken 6zelliklere ne derecede
sahip olmasi gerektigi sorgulanmistir.

5.0rtaya ¢ikan nihai sonug Karabik TSO’nun ideal Ticaret ve Sanayi Odasina yakin bir
calisma performansi ortaya koydugu gostermistir. 2015 ve 2016 yilma gore ankete katilan Uye
sayisinda artis oldugu gozlenmistir.
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Karabuk Ticaret ve Sanayi OdasTnin Uyelerine Ocak-Temmuz 2016 tarihleri arasinda
www.karabuktso.org.tr adresi tzerinden online olarak yapilan web tabanl ankete tyeler sms
ve e-posta yoluyla katilmaya davet edilmistir. Ankete 110 kisi katiimistir.

Yapilan anket neticesinde:

1 Karabilk TSO rutin  hizmetler disinda hizmet verebilecek bir yapiya
kavusturulmalidir.Omegin web sitesinde daha fazla online egitim ve hizmetlere yer
verilmesi tavsiye edilmelidir.

2.Uyelere sunulan hizmetler noktasinda Karabiik TSO’nun vyilksek oranda (ye
memnuniyetini yakaladigi gorilmektedir. Fakat (yelere sunulan hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve surekliligin saglanmasi konusunda ayri bir cabaya ihtiyag
duyulmaktadir.Bu noktada gorsel materyallerin dizenli hazirlanmasi ve (Uyelere
sunulmasi tavsiye edilmektedir.

3. Ankette, Karabilk TSO ile tyeler arasinda olumlu bir iliskininin yaratuldigini ve
bunun saglanmasinda personelin yelere karsi tutum ve davranislarinin etkili oldugu
gorulmektedir.

4. Son olarak yapilan anket, ideal Karabuk Ticaret ve Sanayi Odas! ile Karabik TSO’yu
karsilastirmak tzere kurgulanmistir. Anket sorulari ideal Ticaret ve Sanayi Odasinin;

* Modem goruntsli donanimin,

Kitapcik brosir gazete vb hizmete eslik eden malzemelerin gorsel gekiciligin,

 Hizmet verilen binalarin gorsel ¢ekiciligin,

Verilen sozlerin ve hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinin,

Uyenin oda ile ilgili sorunlarinin hassasiyet ile ¢éziiminiin,

* Verilen hizmetin kalitesinin ilk seferde dogru olmasinin,

* Verilen hizmet islemlerinin istikrarli olarak zamaninda surdurilmesinin,

« Uyelerin almis olduklari hizmet hakkinda bilgilendirilmesinin,

« Uyelerin calisanlara karsi duyduklari givenin,

 Calisanlarin temiz ve diizgun gorinustnin,

 Calisanlarin vermis olduklari hizmetlerde Kkisisel donanim yeterliligin tzerinden

« ideal Ticaret ve Sanayi Odasinin sahip olmasi gereken 6zelliklere ne derecede
sahip olmasi gerektigi sorgulanmistir.

5.0rtaya ¢ikan nihai sonu¢ Karablik TSO’nun ideal Ticaret ve Sanayi Odasina yakin bir
calisma performansi ortaya koydugu gostermistir.Anketin elestiriye agik tek tarafi ankete
catihm sayisinin dasukligu olabilir. Fakat, birgok kez sms/eposta yoluyla Uyelerin Karabik
3 TSO tarafindan anketten haberdar edilmesi Odanin ¢abasini gostermektedir. Yine de daha fazla
iyeye ulasmak icin tum yollar denenmelidir.
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